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Tramites consulares

Mayor
disponibilidad
de servicios

Q g2 B

Q Mi Consulado

* Migracion al Centro de Contacto
079; reduce costos y mejora
estandares de atencion.

« Atencidén por WhatsApp y pagina
web Mi Consulado para facilitar la
experiencia de las personas
usuarias.

» Atencion sin cita a casos de

emergencia.
\_ J

 Hay nuevos tramites que ya se

hacen 100% digitales como la
visa electronica y el menaje
doméstico.

.

Facilitacion de
tramites de
registro civil

[ 2N )

(1)

e Rectificacion de actas del

registro civil desde los
consulados.

« Se triplic6 la emision de

actas de nacimiento.

+ Actos de registro civil:

153,784.

\

Ademas, se han nombrado 15 nuevos
titulares en la red consular en América del
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Belaciﬁgoges Exteriores

retaria de Relaciones

Del 1 de octubre de
2024 a la fecha se han
otorgado 6 millones 675
mil 932 tramites en la
red consular, de los
cuales 94% corresponde
a EUA
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Proteccién consular del 20 de enero de 2025 al 24 de marzo de .. Relaciones Exteriores

2026

Q Visitas a centros de detencion:

* Promedio: 30 visitas por dia

Asesorias legales otorgadas:

_K ‘ _7‘ * Promedio: 49 asesorias por dia
+ 5,285 casos activos en seguimiento

Llamadas recibidas en la Linea de

A\ Apoyo Consular Mexicana (CIAM):
% (tiempo promedio de espera 1:59

minutos)

* Promedio: 535 Ilamadas por dia
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Casos que recibieron asistencia o

9! 152,625
proteccion consular en procesos de
repatriacion

Personas mexicanas detenidas por 177,192
ICE

Personas mexicanas repatriadas 192,500
desde EUA

Personas
detenidas

13,722

‘ Margarita
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Recursos del sorteo “México con M de Migrante”

Recursos

erogados USD

. . : i 128 |
MR Tl S ml(si’r:?:lts;leaf)i,a?\ezgi; casos atendidos $646,003.60
Fortalecimiento d(::‘ visitas de 1.101 visitas $40,566.39
proteccién consular | |
Jornadas extraordinarias de | [ _ i
proteccién preventiva 752 jornadas $123,574.00
Acciones de difusién y proteccion preventiva 10 consulados $36,492.45
Reforzamiento de capacidades en 28 contrataciones $857 650.15
consulados con alta demanda | | J | )
TOTAL C 2,019 acciones J [ $1,704,286.59* ]
N _/ o J
2,334 casos de proteccion registrados
2026 Se recaudaron 115 millones de pesos
ano de
Margarita
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" Secretarfa de Relaciones Exteriores

Recursos
erogados

$31 millones
750 mil 859
pesos




Relaciones Exteriores

Recursos del sorteo “México con M de Migrante”

\d Representacion legal* iﬂ

Tipo de representacion legal:
Migratoria: 126

Visitas de proteccion consular**

Promedio: 19 visitas diarias.

e Alcance: 13,784 personas entrevistadas
sobre representacién legal, comunicacién con
familiares 'y verificacibn de salud vy
condiciones de confinamiento.

Penal: 2 - :
e Los costos de cada visita oscilan entre $ 57
e Rango de erogacion por caso: de $ 515.00 USD USD Y $ 434 USD, con un costo promedio para
a $ 25,750.00 USD. el periodo reportado de $ 36.84 USD.

e Monto promedio por caso: $ 5,046.90 USD.
Se estan atendiendo 51 casos de remocion.

e Estados con mas casos de representacion legal:
Arizona, Texas y California.

Fianzas pagadas: 16
Costo promedio de fianzas $ 4,781.25 USD.

o . *Cifras al 24 de marzo de 2026
2020 **Cifras al 28 de febrero de 2026
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Recursos del sorteo “México con M de Migrante”

Jornadas extraordinarias*

Extienden la atencion siete dias de la semana a zonas rurales y

alejadas del consulado

e Alcance: 21,231 personas atendidas

e Sus costos oscilan entre $ 82 USD Y $ 164 USD, con un costo

promedio para el

Reforzamiento de capacidades en consulados de

periodo reportado de $ 164.33 USD.

alta demanda**

Reforzamiento de 20 consulados que tenian poco

") personal y apoyan a wuna poblacibn mexicana

- significativa
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*Cifras al 28 de febrero de 2026
**Cifras al 24 de marzo de 2026

Relaciones Exteriores

Acciones de difusion*

.' Campafas de
consulados en

sociales informando a
poblacién migrante sobre
riesgos a los que se pueden

enfrentar.



Personas mexicanas fallecidas bajo custodia de ICE u operativos

i . Relaciones Exteriores
migratorios en 2025-2026

Secretaria de Relaciones Exteriores

Apoyo econémico
parala
repatriacion*

Tipo de
Demandas legales ** representacion
**x%

Monto total de
repatriacion

Presunta causa de

muerte

California (4)

Georgia (3) 1.Complicaciones Presentadas (2)

Arizona (2) s G En integracion de expediente (4) | programas de
Texas (1) Entre 19y 69 anos 2. suicidio (4) E:ansc(:)(?5 $22.288.34 USD En anélisisjurl’dico la SRE (5)
N N En vanr::iec'ilr:n:c])?rI;i)amilia (3) AOERE )

Missouri (1) 4. Tiroteo (1)

Illinois (1)

14 comunicaciones diplomaticas enviadas con relacion a estos casos
12 respuestas recibidas; se ha informado apertura de investigaciones por parte de la Oficina
de Responsabilidad Profesional del ICE.

*Apoyo economico: seis personas fueron sepultadas en EUA y dos no solicitaron apoyos
** En un caso no se localizo a las personas familiares por lo que no se solicité apoyo legal.
***Tres casos estdn en valoracion por la familia y en uno no se localizé a las personas familiares.
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Atencion a quejas en consulados mexicanos

. Relaciones Exteriores
Investigacién del caso por parte del Comité de Etica y Prevenciéon de Conflictos de Interés de la

. Secretaria de Relaciones Exteriores. EI Comité determinara si existen conductas que ameriten
observaciones al consulado.

Visita presencial llevada a cabo para verificar el clima laboral en el consulado mediante entrevistas
con los distintos equipos de trabajo.

En el caso de Los Angeles se realizardn cambios en el equipo de Documentacion.

e

g,} Mecanismo de evaluaciéon en todos los consulados de México en Estados Unidos para que cada
equipo de trabajo pueda evaluar a los encargados de cada area.

Canal de comunicacién directo con los empleados de los consulados,
en caso de que requieran plantear inconformidades.

Jornadas de capacitacidon para prevenir conductas de acoso laboral;
promover la igualdad de género y tener mejores herramientas para
coordinar equipos de trabajo.
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