2025

Nuevo Sistema de Atencion
Locatel en Lengua de
Senas Mexicana
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iOtro esfuerzo para
°® o &
combatir la exclusion!

La Lengua de Sefas Mexicana forma parte del patrimonio
lingiiistico de la comunidad sorda en nuestro pais;

es tan ricay compleja en gramatica y vocabulario como
cualquier lengua oral.

De acuerdo con el INEGI, en la Ciudad de México, durante 2024,
existian 159 617 personas identificadas con discapacidad
auditiva, la cual se encuentra en tercer lugar de las
principales discapacidades en el pais.
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Una de las barreras a las que se enfrentan es la falta de
canales de comunicacidn que respondan a sus necesidades.

Por eso es tan importante brindarles atencion adecuada.




;Qué es el Sistema de Atencion 5D %é?
en Lengua de Senas Mexicana? locatel é}

Es un servicio digital de atencion
personalizada que brinda
orientacion para la realizacion
de tramites o consulta

de servicios de la CDMX

(*0311] Asesoria en tramites y servicios en Lengua de Sefias
locatel e&

Mexicana

Esta a punto de iniciar una
atencién por videollamada.

Ofrece comunicacion directa
para las personas sordas,

sin necesidad de intermediarios
y con atencion especializada
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Para emergencias, marca al
CIUDAD DE MEXICO st =
Seiboenine Dudas e informacion, marca i




Caracteristicas clave

©

Atencion en tiempo real

Asesoria personalizada

Acompaifamiento paso a paso

Acceso desde cualquier dispositivo
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Respeto a la Ley de Proteccion
de Datos Personales
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;Como funciona?

Ingresa al portal de Locatel

311locatel.cdmx.gob.mx

Selecciona el apartado

P e}%ﬂ}ﬁ Asesoria en tramites y servicios

en Lengua de Sefhas Mexicana

3 | Aceptatérminosy condiciones

iListo!

El horario de atencion es de:

lunes a viernes, de 8 am. a 6 pm.

S\V\’t? Asesoria en tramites y se|
=i Lengua de Sefias Mexicar

Acepto y continuar

11:38

W | OPEmm

SUAC

SISTEMA UNIFICADO DE ATENCION CIUDADANA

Realiza reportes o solicitudes de
servicios.



5202 / 1938307 LLE+ / d1QV / BUEIIX3| SEUas ap enSuaT Ua UQIdUalY 3P BWAISIS OAINN NS eZUE) T31VI0]

Beneficios para la comunidad sorda

QO Erradica barreras de comunicacién

O

O

O

Trato directo con intérpretes capacitadxs en tramites y
servicios del Gobierno de la Ciudad de Mexico

Acceso a informacion actualizada, precisa
y de calidad

Orientacion en tramites como: Tarjeta incluyente,
condonacion de pagos, placas de discapacidad

Videollamadas en una plataforma accesible e intuitiva que
posibilitara el acercamiento a Locatel

Con ello avanzamos hacia
una ciudad mas incluyente




40

Locatel, pea
46 anos trabajando para

que nadie se quede fuera
de la atencion ciudadana.
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