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MENSAIJE
DEL ALCALDE

| Primer Informe de Gobierno de la Alcaldia Cuajimalpa de
Morelos no es un simple trdmite administrativo; es un ejercicio de
rendiciéon de cuentas frontal y transparente que refleja el trabajo
de un Gobierno Humano, Cercano y de Resultados durante esta
primera etapa.
Este documento ejecutivo sintetiza, de manera detallada y accesible,
los logros tangibles alcanzados en nuestros ejes centrales: la recuperacion
de la seguridad para nuestras familias, el bienestar social con enfoque en
la familia y los derechos humanos, el desarrollo urbano sostenible, la par-
ticipacion ciudadana efectivay el impulso a la prosperidad econémica.
Cada avance esta estrictamente vinculado con las lineas de accién que nos
propusimos en el Programa de Gobierno 2024-2027.

La informacion que hoy les presentamos es clara, precisa y ha sido anali-
zada a fondo, aqui encontraran resultados medibles de cada eje estratégi-
co. Este informe no se queda en las cifras frias: combina el rigor de los datos
con el impacto social real en la vida de cada vecino. Es un testimonio de
que, cuando se trabaja con disciplina, planeacidn estratégicay cercania con
la gente, los resultados en beneficio de la comunidad son inevitables.

De acuerdo con la informacién sistematizada:

@ El cumplimiento promedio de los cinco ejes se ubica en torno al 70%
en este primer aflo de gestion.

@ El 20% adicional de metas estan en procesoy corresponden principal-
mente a proyectos de infraestructura y servicios urbanos.

@ E110% de metas pendientes se relaciona con acciones de desarrollo
social y cultura, asi como con proyectos de innovacién tecnolégica de
seguridad que aun se encuentran en etapa de planeacion.

Estos resultados muestran que el gobierno ha logrado avances significati-
VOSs en poco tiempo, al mismo tiempo que identifican areas de oportunida-
des clave para los proximos afios.

Porgue nuestra vision es de largo plazo, el propdsito de este informe va
mas alld de solo mostrar logros. Es un diagnéstico valiente y honesto de
nuestra realidad, que nos permite trazarla politica publica para proximos
anos de gobierno. Esta ruta se construye con metas claras, una firme vo-
cacién por la participacién ciudadanay estrategias innovadoras que nos
permitan superar los retos pendientes.
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“En Cuajimalpa de
Morelos creemos que la
familia es el nucleo mas

importante de nuestra
sociedad y la base sobre
la cual se construye

una comunidad fuerte,
seguray solidaria”
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n Cuajimalpa de Morelos creemos que la familia es el nticleo mas

importante de nuestra sociedad y |a base sobre la cual se constru-
—— ye una comunidad fuerte, segura y solidaria. Por ello, nuestra ad-

ministracién ha impulsado un modelo de gobierno humanista e
| innovador, que reconoce a la familia como un bien publico funda-
mental para el desarrollo social y econédmico, integrando su fortalecimiento
como un gje transversal en todas las politicas publicas de la demarcacion.

Durante este periodo, la Alcaldia consolidé su participacion en el progra-
ma “Ciudades Familiarmente Sostenibles”, una iniciativa que busca co-
locar a lafamilia en el centro de la planeacién gubernamental, asegurando
gue cada accidén publica contribuya a mejorar la calidad de vida, la convi-
venciay la funcionalidad de los hogares cuajimalpenses.

Como parte de este esfuerzo, se aplicé en colaboracion con el Instituto
de Andlisis de Politica Famiiar (IAPF) la Encuesta de Dindmica Familiar
(EDIFAM), una herramienta pionera en la Ciudad de México que permite
conocer con precision la realidad social, emocionaly econdmica de las fami-
lias de Cuajimalpa. La EDIFAM recogid informacién sobre estructura fami-
liar, ingreso, gasto, trabajo y cuidados, asi como crianza positiva, redes
de apoyo, didlogo y salud mental, ofreciendo un diagnéstico profundo
sobre las condiciones familiaresy sus desafios cotidianos.

Entre los principales hallazgos, se destaca que el 38% de los hogares
cuenta con un solo proveedor econémico, mientras que casila mitad per-
cibe ingresos entre $7,469 y $14,937 pesos, y un nimero similar presenta
gastos alimenticios por debajo del promedio recomendado. Asimismo, se
identificd que el 44.7% de las familias participa activamente en la educa-
cion de sus hijos, y méas del 60% describe su crianza como estructurada
y positiva, reflejando un alto nivel de compromiso en la formacién familiar.

Estos resultados permitieron formular politica publica que orientan la
creacion de centros de atencién familiar y comunitaria, el fortalecimien-
to de redes de apoyo y servicios de cuidado, la promocién del emprendi-
miento familiar, y la implementacién de campanas de educacién finan-
cieray salud alimentaria.
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Uno de los hallazgos mas relevantes de la EDIFAM fue la sobrecarga de
cuidados que enfrentan muchas familias, especialmente mujeres, en ta-
reas cotidianas como el aseo, la movilidad o la atencidon a personas depen-
dientes. En respuesta, la Alcaldia impulsa la construccién de un Sistema
de Cuidados con Perspectiva Familiar, orientado a brindar apoyo emocio-
nal, fisico e institucional a las familias cuidadoras.

Este sistema contempla la creacion de centros de cuidado comunita-
rio, el fortalecimiento de los canales de acompainamiento en contextos fa-
miliares criticosy la integracién de la visiéon de cuidado preventivo en los
servicios de salud municipales, avanzando hacia un modelo de atencién
integral que prioriza la funcionalidad y bienestar de las familias.

Con el objetivo de que esta vision trascienda la gestion administrativa,
en julio de 2025 se llevd a cabo la Capacitaciéon en Perspectiva Familiar
(PERFAM) dirigida a 50 servidores publicos de distintas areas. Este proce-
so formativo buscé fortalecer la conciencia institucional sobre el papel de
las familias como eje del desarrollo social y generar un compromiso éticoy
operativo para integrar esta perspectiva en la planeacidn, ejecucion y eva-
luacién de politicas publicas.

Los temas abordados incluyeron: La familia como bien publico,
Perspectiva Familiar y Agenda Global, La Perspectiva Familiar en
la Gestion Publica, La Dinamica Familiar en Cuajimalpa (EDIFAM) y
Estrategias de fortalecimiento familiar.

Servidores publicos
dedistintas areas
recibieron la Capacitacién
en Perspectiva Familiar
(PERFAM)

CARLOS @
ORVANANOS

PRIMER INFORME 2024-2025



“Dimos un paso
histérico al realizar
una exahustiva
investigacion, disefiary
presentar el Decdlogo
para el Balance
Trabajo-Familia dirigido
a lasy los trabajadores
de la Alcaldia,
convirtiéndonos

en la primera
administracion local
en la Ciudad de México
en adoptar un modelo
laboral con enfoque
familiar, humanoy
corresponsable”
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Transversalidad de la Perspectiva Familiar

Actualmente, la Alcaldia avanza en la etapa de transversalizaciéon de la
Perspectiva Familiar, que consiste en alinear y evaluar las politicas publi-
cas existentes bajo este enfoque. Este proceso involucra a diversas areas
—como Accidn Social, Cultura y Deporte; Desarrollo Social y Humano;
Sustentabilidad; Seguridad; Obrasy Servicios Urbanos— para garantizar
gue sus programasy acciones promuevan la vida digna, la funcionalidad
familiary la cohesién social.

Entre los programas que ya incorporan esta vision destacan “Alcalde
en Accién”, la rehabilitacion de espacios publicos, y el Decalogo por el
Balance Famiiliar, que fortalecen el equilibrio entre la vida laboral, personal
y comunitaria.

Gracias a este esfuerzo integral, Cuajimalpa se consolida como un re-
ferente nacional en sostenibilidad familiar, demostrando que cuando el
gobierno pone alafamilia en el centro de las decisiones, se construyen co-
munidades mas fuertes, equitativasy felices. Esta politica puUblica, basada
en evidenciay orientada al bienestar, representa una nueva manera de go-
bernar: con visién humana, preventiva y con la familia como el corazén
del desarrollo social.

DECALOGO BALANCE TRABAJO-FAMILIA

PARA TRABAJADORES DE LA ALCALDIA CUAJIMALPA DE MORELOS

En Cuajimalpa de Morelos estamos convencidos de que el bienestar de
las familias comienza también dentro del gobierno, cuidando a quienes
todos los dias sirven a la ciudadania. Por ello, en este primer afio de gestion,
dimos un paso histérico al realizar una exahustiva investigacion, disefiary
presentar el Decalogo para el Balance Trabajo - Familia dirigidoalasy los
trabajadores de la Alcaldia, convirtiéndonos en la primera administracion
local en la Ciudad de México en adoptar un modelo laboral con enfoque
familiar, humanoy corresponsable.
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Este decdlogo, disefiado por la Direccién de Capital Humano, establece
los principios rectores que guian una nueva cultura organizacional para el
sector publico, promoviendo un entorno laboral méas cercano, justo y sen-
sible a la realidad de las personas. Su propdsito es garantizar que cada in-
tegrante del equipo de la alcaldia pueda desarrollarse plenamente en lo
profesional y en lo personal, reconociendo a la familia como un pilar para
el bienestar, la productividad y el servicio publico. Bajo el lema que nos dis-
tingue —*“Gobierno humano, cercano y de resultados”— se impulsa una
politica laboral que coloca a las personas en el centro de la gestidén publica.

El Decdlogo integra medidas innovadoras como la conciliacién vida -
trabajo como politica institucional, la promocién de liderazgos empati-
cos y corresponsables, el fortalecimiento de servicios de apoyo familiar
(incluyendo asesoria psicoldgicay juridica gratuita), la creacién de espacios
para la parentalidad y lactancia, asi como acciones pioneras en el sector
publico, entre ellas permisos con goce de sueldo para acompafiar a hijas
e hijos en su primer dia de clases, flexibilidad laboral por emergencias fa-
miliares, dias especiales para celebraciones familiares, licencias de materni-
dady paternidad con enfoque de corresponsabilidad, y programas de bien-
estar emocional y prevencion del desgaste fisicoy mental.

Este instrumento surgid tras un proceso de escucha activa, mediante un
focus group con trabajadoras y trabajadores de distintos tipos de fami-
lia, lo que permitié identificar retos y necesidades reales: flexibilidad laboral,
politicas de cuidado, apoyo emocional y reconocimiento de la diversidad fa-
miliar. Estas voces se convirtieron en el cimiento del Decalogo, asegurando
que sus beneficios respondan a la vida cotidiana del personal y consoliden
un modeloinstitucional mas humanoy cercano.

Con esta iniciativa, Cuajimalpa avanza hacia una gestion publica con
perspectiva familiary de derechos humanos, donde el trabajo digno, el cui-
dado, laigualdady la corresponsabilidad forman parte de una misma agen-
da. Este avance se alinea directamente con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible —especialmente los ODS 3, 5,8y 10— al promover salud y bien-
estar, igualdad de género, trabajo decente y reduccion de desigualdades.
Al mismo tiempo, fortalece el ejercicio de derechos fundamentales como el
derechoal cuidado, a laigualdad de oportunidadesy alavida familiar plena.

El Decalogo Balance Trabajo-Familia es hoy un referente de innova-
cién gubernamental en México: Cuajimalpa demuestra que si es posible
construir un gobierno que cuida a quienes cuidan a los demas, y que la
transformacién empieza desde dentro, con politicas laborales mas huma-
nas, modernasy orientadas al bienestar.

“Cuajimalpa avanza
hacia una gestién
publica con perspectiva
familiar y de derechos
humanos, donde
el trabajo digno, el
cuidado, la igualdad y
la corresponsabilidad
forman parte de una
misma agenda”
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Tarjetas Madre
seentregarénel3lde
agostode 2025

uando iniciamos esta administracion, asumimos una responsa-
bilidad que va mas alla de cualquier cargo: la de representar la
vozy las necesidades de cada uno de ustedes. Lo hicimos con la
palabra empeinaday la mirada fija en cada compromiso que hi-
cimos en el 2024, un compromiso que hoy, con hechosy no con
discursos, se convierte en la base de este Primer Informe de Gobierno.

Un gobierno sin palabra no vale nada,y en esta administracién, la con-
fianza que ustedes depositaron en nosotros es nuestro activo mas valioso.
Por eso, con la frente en alto, con |a transparencia total que nos caracteriza
y con el orgullo de un trabajo arduo, no solo les presentamos un informe; les
demostramos que cada promesa, cada idea que compartimos en cada rin-
cdn de Cuajimalpa, se ha convertido en una realidad tangible y palpable.

Cada programa social, cada obra de infraestructura, cada mejora en se-
guridad que verdn a continuacioén, es el resultado de la disciplina, la planea-
cion estratégicay la cercania permanente con ustedes. Son la prueba de
que, desde el primer dia, hemos trabajado sin descanso para transformar
esos compromisos de campafia en resultados concretos que ya estan
mejorando su viday el dia a dia de todas las familias de Cuajimalpa.

Este capitulo que hoy presentamos es una créonica de la voluntad y la
accion. Es el testimonio de que el trabajo en equipo, entre gobiernoy ciu-
dadania, es el motor mas poderoso para el cambio. Aqui estan los compro-
mMisos que, con el corazén, con honestidad y con la mira puesta siempre en
su bienestar, hemos cumplido. Los invito a conocerlos.

11 TARJETA MADRE

El 31 de agosto de 2025 entregamos 5,500 Tarjetas Madre, cumpliendo
asi con un compromiso de campafa que pone en el centro la dignidad, el
cuidadoy lajusticia social. Esta ayuda econémica innovadora esta dirigi-
da a madres trabajadoras, madres solteras, madres menores de edad
y cuidadoras del hogar que tengan bajo su responsabilidad hijas e hijos
menores de 18 afos, y que sean las principales o Unicas aportadoras del
sustento familiar.
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Se planted distribuir 5,500 tarjetas durante 2025, priorizando hogares
monoparentales. Cada tarjeta otorgara un estimulo de $6,000 pesos en
tres dispersidnes, de las cuales ya se entregaron dosy estan disefiadas
para cubrir gastos basicos domésticosy de crianza.

Sin embargo, esta accion no se limita al apoyo econdmico: forma parte
del eje Cuajimalpa Solidaria, vinculado con el sistema de cuidados y |a vi-
sion de derechos humanos que empieza a tener presencia desde lo local. Al
reconocer el trabajo no remunerado del cuidado, estamos avanzando hacia
una gobernanza que no solo asigna recursos, sino que reconoce responsa-
bilidades de Estado hacia quienes cuidan. El sistema pUblico de cuidados
en la CDMX define que las autoridades deben redistribuir, reconocery re-
ducir las tareas de cuidado, especialmente beneficiando mujeresy familias
dependientes.

Ademas, complementamos este programa con talleres, cursos y ca-
pacitaciones en emprendimiento, habilidades laborales y desarrollo
humano, para empoderar a las beneficiarias e incrementar sus oportuni-
dades deingreso formal. De esta forma, el apoyo no solo cubre necesidades
inmediatas, sino que busca transformar trayectorias de vida y promover
autonomia econdmica. En suma: la Tarjeta Madre es una politica publica
con rostro humano, que avanza hacia una Cuajimalpa mas justa, igualitaria
y cuidadora.

Pesos de estimulo,
entres dispersidnes,
otorgard cadatarjeta
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194

Personas

seran beneficiadas
através deunaaccion
socialinnovadora
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1.2 TARJETA JUVENTUD CUAIJIMALPA

Conscientes de que el presentey el futuro de Cuajimalpa se encuentran en
nuestras nifas, nifos, adolescentesy jovenes, este gobierno impulsé una ac-
cién social innovadora que beneficiara a 194 personas de entre 6 y 24 afios
Tl meses, quienes cuentan con una trayectoria comprobabley el compromi-
sode seguirdesarrolldndose en las dreas de educacién, cultura y deporte.
El apoyo consiste en una dispersiéon de $8,000 pesos para el ambito
educativo y una dispersién de $12,000 pesos para cultura y deporte, con
lo que buscamos eliminar barreras econémicas que muchas veces limitan
eltalentoy generan desanimo en la juventud. Con estas medidas contribui-
mos al ejercicio pleno de sus derechos consagrados en la Constituciény
en tratados internacionales, garantizando que el acceso a la educacién, la
culturay el deporte nosea un privilegio, sino un derecho para todasy todos.
Este programa se articula dentro del eje Cuajimalpa Solidaria, en con-
cordancia con lavisién de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes y |la Convencion sobre los Derechos del Nifio de la ONU,
gue sefialan la obligaciéon de las autoridades de promover su desarrollo in-
tegral. Asi, mas que un apoyo econdmico, este es un instrumento de trans-
formacioén social, que impulsa a nuestrasjuventudes a aprovechar su tiem-
po libre en actividades productivas, académicas, deportivas y artisticas,
sembrando las bases de una comunidad masfuerte, sanay participativa.
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1.3 APOYO A ESTANCIAS INFANTILES

Dentro del eje Cuajimalpa Solidaria, implementamos una accidn social
que fortalece el sistema de cuidados, reconociendo la importancia de
brindar condiciones dignas tanto para la nifez como para las familias cui-
dadoras. Esta estrategia contemplé el apoyo a 6 estancias infantiles que,
durante el ciclo escolar 2025-2026, prestaran servicio a nifasy ninos de 1
afo a5 anos 11 meses dentro de la demarcacion territorial.

Con esta politica publica, garantizamos que aproximadamente 150
niflas y ninos tengan acceso a espacios seguros, equipados y en cumpli-
miento con la normatividad vigente, lo cual asegura no solo su cuidado,
sino también un desarrollo infantil integral y consciente, en un entorno que
estimula el aprendizaje, la socializaciény la crianza con respeto.

Al mismo tiempo, esta accién impacta directamente en la vida de al
menos 100 madres, padres y/o personas tutoras, quienes con la tranqui-
lidad de contar con un espacio confiable para el cuidado de sus hijas e hijos,
pueden continuar o integrarse al mercado laboral, contribuyendo a la es-
tabilidad econdmica de sus hogares.

Se trata de una medida que opera desde dos perspectivas fundamenta-
les: el derecho de los nifios a crecer en entornos adecuados para su de-
sarrollo fisico, cognitivo y emocional, y el derecho de los padres, madres
y/o personas tutoras a contar con apoyos que redistribuyan las tareas de
cuidado, favoreciendo laigualdad de oportunidadeslaboralesy personales.

Con ello, reafirmamos que en Cuajimalpa el cuidadoy la crianza no son
tareasinvisibles ni aisladas: forman parte de un compromiso institucional
que pone a las familias al centro de la gobernanzay el desarrollo social.

150

Nifas y nifios cuentan
ahora con espacios seguros
y equipados para su
desarrollo
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300

Apoyos econémicos

de $10,000 pesos han sido
entregados atravésdela
accion social "Enchilame el
Changarro 2025"

1.4 ENCHULAME EL CHANGARRO

El7 de agosto de 2025 realizamos laentrega de laaccion social “Enchulame
el Changarro 2025”, una iniciativa pensada para respaldar a los negocios
locales ya establecidos dentro de Cuajimalpa. En esta ocasidon entregamos
300 apoyos econémicos de $10,000 pesos en unha sola dispersién, desti-
nados a fortalecer la operacidon continua de esos comercios.

Este apoyo no solo les permitié invertir en mobiliario, reposicion de mer-
cancias, adquisicién de materias primas o tramites administrativos, sino
gue también contribuye directamente a su estabilidad y crecimiento per-
sonaly profesional.

Este programa representa una estrategia clave para dinamizar la eco-
nomia local y fortalecer el tejido productivo de nuestra alcaldia. En México,
las micro, pequefiasy medianas empresas (Mipymes) representan mas del
99.8 % de los negocios nacionales y son responsables de buena parte del
empleoydelvaloragregado del pais.

Al inyectar recursos directamente en nuestras unidades econdémicas
locales, promovemos que ese dinero circule dentro de la demarcacion, ge-
nerando efecto multiplicador en el comercio de cada coloniay pueblo origi-
nario, en proveedores cercanos,y en cadenas productivas locales.

“Enchulame el Changarro 2025"” no fue solo una ayuda econémica, sino
una apuesta de gobernanza con un enfoque territorial: reconocer que los
«changarros» —tienditas, cafeterias, talleres, fondas, centros de servicios—
son parte esencial de nuestra identidad y motor del desarrollo diario. Con
ello, demostramos que el crecimiento econémico de Cuajimalpa tam-
bién se construye desde los negocios que nos representan, que com-
parten geografias, desafios y suefios con las vecinas y vecinos de cada
coloniay pueblo originario.

Este programa se suma a nuestra visién integral: una Cuajimalpa que
crece desde dentro, que fortalece a susemprendedorasy emprendedores,
y que promueve la justicia econdmica como eje de desarrollo humanoy
equidad territorial.

CARLOS @
ORVANANOS

PRIMER INFORME 2024-2025




1.5 ALIMENTACION SANA PARA NINOS Y NINAS DE LOS CENDIS

En Cuajimalpa de Morelos la nifiez es prioridad y el futuro se construye
desde las primeras etapas de la vida. Con esta visién, la Alcaldia impulsa
el programa “Alimentacién Sana para Nifas y Nifios de los CENDIS”, una
politica social orientada a garantizar que las niflasy los nifos que asisten
alos ocho Centros de Desarrollo Infantil cuenten con una alimentacion
nutritiva, suficiente y adecuada para su crecimiento fisico, emocional y cog-
nitivo. Este programa refleja nuestro compromiso con una Cuajimalpa mas
justa, igualitaria y con verdadera movilidad social, brindando a la infancia
las mismas oportunidades de desarrollo, sin importar su contexto social o
econémico.

El programa asegura la entrega diaria de insumos alimentarios para la
preparacién de desayunos y comidas saludables durante el ciclo escolar,
beneficiando a nifasy nifos de entre 6 meses y 5 afios 11 meses de edad.
Esta estrategia no solo combate la desnutricién, el sobrepesoy la mala ali-
mentacion, sino que impulsa el desarrollo infantil integral, garantizando el
ejercicio de los derechos a la alimentacioén, a la salud, a la educaciény a
un nivel de vida adecuado, reconocidos en la Constitucion y en tratados
nacionales e internacionales.

Con un enfoque humano y sensible a la realidad de las familias, el pro-
grama incorpora también talleres dirigidos a madres, padres y personas
tutoras en temas de alimentacion saludable, derechos humanos, crianza
positiva, igualdad de géneroy prevenciéon de la violencia. Estos espacios for-
mativos fortalecen a las familias como el primer entorno de cuidado, pro-
tecciony desarrollo, contribuyendo a crear hogares mas sanos, informa-
dosy libres de violencia.

Con esta accion, Cuajimalpa reafirma su compromiso con una politica
social integral que acompaiia a las familias desde la primera infancia,
porque sabemos que nutrir a nuestras nifasy nifos es nutrir el futuro de
nuestra comunidad, sembrando bases sdlidas para un desarrollo equitativo,
sostenibley conigualdad de oportunidades.

“Cugjimalpa reafirma
Ssu compromiso con
una politica social
integral que acomparia
a las familias desde

la primera infancia”

CARLOS @
ORVANANOS
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1.6 AGUA PARATODAS LAS FAMILIAS

Durante el reciente periodo, en la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos hemos
reforzado nuestras politicas publicas en torno al agua potabley el manejo
ambiental, concibiendo estos temas como derechos humanos y pilares de
bienestar para nuestras habitantes.

Logrosy acciones clave:

@ Se establecierony ejecutaron 1,941 acciones de tandeos de agua po-
table, con horarios y dias previamente determinados para atender
oportunamente a la ciudadania.

@ Se realizaron 1,083 reparaciones de fugas en red secundaria, susti-
tuyendo materiales dafladosy logrando reducir el indice de fugas, lo
que significa menos pérdidas del recurso.

e Identificamos zonas afectadas por déficit de caudal en época de es-
tiaje en coloniasy pueblos originarios. Con base en ese diagndstico,
pusimos en marcha el Programa de Reparto de Agua en Pipas,
mediante el cual se distribuyeron 173,225 m3 de agua potable, be-
neficiando a unas 120,000 personas que carecian de suministro
regular.
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De acuerdo con datos de la Ciudad de Méxicoy SACMEX, un porcentaje im-
portante de la poblacién aun recibe agua por tandeos intermitentes, lo que
vulnera el goce pleno del derecho al suministro regular. (SEGUIAGUA, 2024)

El Bosque de Agua, que tenemos en Cuajimalpa, es estratégico para la
recarga de los mantos acuiferos, la proteccidon del ambientey provisién del
recurso hidrico.

Este conjunto de acciones no solo busca solucionar emergencias, sino
garantizar que el agua potable, segura y suficiente sea accesible como
derecho humano para todos. El derecho al agua estad consagrado en la
Constitucion de la Ciudad de México, que obliga a la alcaldia a promover el
acceso continuo, equitativoy sustentable.

Con estas tareas de tandeos, reparaciones, reparto en pipasy manteni-
miento de drenaje, estamos garantizando que los servicios basicos alcan-
cen atodos. Con la conservaciéon del bosque y la defensa del suelo de con-
servacion, preservamos el ambiente y aseguramos el derecho al agua no
solo para hoy, sino para las generaciones que vienen.

Este es el tipo de gobernanza que practicamos: la que no deja atras a
ninguna persona, que reconoce derechos, que protege nuestro ambien-
te,y que lleva servicios a cada rincén de Cuajimalpa.

“El Bosque de Agua, que
tenemos en Cuajimalpa,
es estratégico para la
recarga de los mantos
acuiferos, la proteccién
del ambiente y provision
del recurso hidrico”

CARLOS @
ORVANANOS
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Y PROTECCION CIVIL
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63.1%

De las vecinas yvecinos
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se sienten seguros en
nuestra demarcacion

esde el inicio de esta administraciéon, en Cuajimalpa hemos
dado pasos certeros para consolidar una gestion de seguridad
eficaz, cercanay con resultados tangibles. Hoy podemos infor-
mar con satisfaccion que mas del 63.1% de las vecinas y veci-
nos se sienten seguros en nuestra demarcacién —una mejora
de 12.9 puntos porcentuales con respecto al periodo anterior— segun la
Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), posicionandonos
como la segunda alcaldia mas segura de la Ciudad de México.

Bajo la estrategia “Cuajimalpa Segura”, hemos reforzado los cuatros
pilares fundamentales de nuestra politica de seguridad: seleccién y capaci-
tacién de personal, renovaciény equipamiento de patrullas, instalacion de
tecnologia de videovigilanciay reordenamiento de cuadrantes para aten-
cion mas agil y cercana. Hemos rehabilitado mdédulos de vigilancia, modi-
ficado luminarias mediante el programa Cuajimalpa Brilla, y desplegado
patrullajes permanentes en todas las colonias.

Estos avances reflejan nuestro compromiso de proteger lo mas valioso
de Cuajimalpa: nuestras familias, nuestras nifasy nifos, y el derecho de toda
persona a vivir sin temor. En esta seccién detallaremos los logros especificos
gue nos acercan cada dia a unaalcaldia massegura, respetuosay en paz.

2.1 ESTRATEGIA DE SEGURIDAD
Enenerode 2025 se presentdé el Plan de Seguridad Publica de Cuajimalpa,
una estrategia integral que busca garantizar que nuestras vecinasy vecinos
no solo estén seguros, sino que también se sientan tranquilos en su entorno.
Los resultados son contundentes: segun la ENSU 2025, la percepcion de
seguridad en la demarcacion mejoré en 12.9 puntos porcentuales respec-
to al trimestre anterior, con mas del 63% de habitantes manifestando sen-
tirse seguros, lo que posiciona a Cuajimalpa entre las nueve dreas urbanas
del pais con mayor mejora en este indicador.
Este logro ha sido posible gracias a laimplementacién de medidas sus-
tantivas como el fortalecimiento de la policia con capacitacién constan-
te, laincorporacién de 89 nuevas unidades y equipamiento tecnolégico
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con videocamaras y radios, la rehabilitacion de 7 médulos y 8 en pro-
ceso, 5 torres tacticas rehabilitadas y 3 en proceso en zonas de mayor
incidencia delictiva, se sumaron 11 nuevos puntos fijos (se contaba con 14),
totalizando 25 puntos activos que mejoran la presencia disuasiva, redu-
ciendotiemposde atenciéony elevando la percepcién de seguridad.

También se generd la ampliaciéon de cuadrantes de 7 a 11, mejorando
los tiempos de respuesta y la cobertura territorial. Asimismo, se reforzod la
coordinacién interinstitucional mediante mesas de construccién de pazy
dispositivos de movilidad escolar, lo que ha permitido reducir delitos de alto
impacto como el robo a transetinte con violencia en un 80%y el robo de
vehiculo con violencia en un100% en comparacion con 2024.

0%

Se hareducido

elrobo atranselinte con
violencia gracias aesta
estrategia

CARLOS @
ORVANANOS
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0%

Delterritorio
de Cuajimalpa es suelo
de conservacién
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2.2 POLICIA GUARDABOSQUES

Reconociendo que el 60% del territorio de Cuajimalpa es suelo de con-
servacion, en esta administracion se creé la Policia Guardabosques, una
unidad especializada en la proteccidn de nuestras dreas naturales. Su mi-
sion es clara: prevenir y combatir delitos ambientales, vigilar el bosque de
aguay reforzar la seguridad en laszonas ruralesy limitrofes.

La instalacion formal se realizd el 9 de septiembre, durante el periodo
previo se realizaron operativos preventivos y de vigilancia en zonas
boscosas y protegidas, en coordinacion con la PAOT, la Secretaria de
Seguridad Ciudadana y la Fiscalia de Justicia de la CDMX, logrando
presentar hasta el momento 4 denuncias ante la fiscalia especializada por
daflosambientales.

La Policia Guardabosques se convertird en un referente de proteccién
ecoldgica urbana, garantizando que la seguridad en Cuajimalpa tam-
bién signifique cuidar y preservar el medio ambiente para las futuras
generaciones.

2.3 POLICIAVIOLETA

Conscientes de que la seguridad también significa vivir libres de violencia
de género, se consolidé la Policia Violeta, una unidad capacitada con pro-
tocolos homologados para atender con trato humano y digno a las mujeres
victimas de violencia. Esta accion forma parte de la Misién 2 del Plan de
Seguridad, que busca crear espacios seguros para las mujeres en toda la
demarcacion.

La Policia Violeta ha recibido formacién especializada para la canalizacién
inmediata, difusién de servicios y atencion directa mediante lineas de
contacto, asegurando que ninguna mujer en Cuajimalpa enfrente sola una
situacion de violencia.

Este esfuerzo se acompana de campafas comunitarias de difusiény pre-
vencidn, recorridos de proximidad y la vinculacién con instituciones de
atencidon a victimas. De esta manera, la Policia Violeta no solo responde a
emergencias, sino que construye confianza ciudadana y fortalece la cul-
turade la pazylaigualdad en la alcaldia.
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2.4 PROTECCION CIVIL

En materia de proteccién civil, hemos trabajado para preveniry mitigar ries-
gos, asi como responder eficazmente a emergencias, protegiendo la vida, la
integridady el patrimonio de lasy los cuajimalpenses.

La Alcaldia Cuajimalpa, por su geografia (zona montafosa, barrancas,
asentamientos irregulares) y vocacion (turistica y residencial), enfrenta
retos particulares: deslaves, incendios forestales, sismos, inundaciones lo-
calesy concentraciones masivas en festividades tradicionales. Conscientes
de ello,hemos implementado acciones relevantesy fortalecido nuestra ca-
pacidad de reaccién ante cualquier contingencia.

Durante el periodo comprendido del1de octubre de 2024 al 12 de sep-
tiembre de 2025, |la Unidad de Gestiéon Integral de Riesgos y Protecciéon
Civil (UIGRyPC) de la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos brindé un total de
3,039 atenciones médicas prehospitalarias. Estos servicios se llevaron a
cabo de manera oportuna gracias a la coordinacién del personal operativo,
paramédicoy de apoyo logistico, garantizando una respuesta eficiente ante
situaciones de emergencia que pusieron en riesgo la salud e integridad de
la poblacion.

Uno de los principales indicadores de desempeno en la atencidon pre-
hospitalaria es el tiempo de respuesta, el cual se mantuvo dentro de es-
tandares éptimos para este tipo de servicios, contribuyendo significativa-
mente a la atencién inmediata de emergencias médicasy a la posibilidad
de salvar vidas. Este logro fue posible gracias a la distribucion estratégica de
bases operativasy unidades médicas en puntos clave de la demarcacion,
lo que permitid disminuir los tiempos de traslado y llegada al lugar de los
incidentes.

En el analisis territorial, destaca que las colonias con mayor numero de
atenciones médicas prehospitalarias fueron San Pedro Cuajimalpa (843
casos), Santa Fe, (342) y San Mateo Tlaltenango (308). Estas tres zonas con-
centraron una parte importante de los reportes debido a su alta densidad
poblacional, su movilidad constantey la presencia de centros laborales, es-
colaresy comerciales.

Otras colonias con alta demanda de servicios fueron Contadero (173
atenciones), San Pablo Chimalpa (129), Granjas Navidad (119) y San José
de los Cedros (112). En contraste, colonias como Abadias de Garcia Soto, Las
Lajas, Xalpa, El Banoy Manzanastitla presentaron un numero significativa-
mente menor de atenciones, reflejando caracteristicas demograficas dis-
tintasy menor concentraciéon de actividades econémicas.

3,039

Atenciones médicas
prehospitalarias
brindé la Unidad
de Gestién Integral de

Riesgosy Proteccién Civil

(UIGRyPC)

CARLOS @
ORVANANOS
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URBANO Y OBRAS
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“En tan solo algunos
meses hemos logrado
revertir el atraso
histoérico de calles,
avenidas, pueblos
originarios, espacios
publicos y servicios
bdsicos, atendiendo
demandas largamente
ignoradas por arios”

CARLOS @
ORVANANOS

n Cuajimalpa hemos puesto al centro de nuestra gobernanza una

vision clara: mejorar la infraestructura urbana como eje social, no
——— como gasto, sino como inversion en calidad de vida, equidad terri-

torial y bienestar comunitario. En tan solo algunos meses hemos
L logrado revertir el atraso histérico de calles, avenidas, pueblos ori-
ginarios, espacios publicosy servicios basicos, atendiendo demandas larga-
mente ignoradas por afos.

Entre los logros mas destacados estan: la rehabilitacién de calles y viali-
dades mediante programas como “Caza Bache”, con el cual se cubrié un
total de 14,448 m2 de bacheo en diferentes zonas de la alcaldia, con una
inversion de $14,993,209.73; ademas con el programa “Obras son amo-
res” se han realizado 75,672 m2 de asfaltoy 2,667 m2 de concreto hidrau-
lico en diferentes zonas de la Alcaldia como San Lorenzo Acopilco, Loma
de Memetla, Bosques de las Lomas, Lomas de Vista Hermosa, Lomas del
Chamizal y San Mateo Tlaltenango, con una inversion de $71,285,256.51.

La gestion de espacios publicos ha sido clave para la cohesidn comuni-
taria: parques rehabilitados, areas verdes limpias y espacios deportivos se
convierten en lugares de encuentro social que reducen la violencia y fo-
mentan laintegraciéon vecinal.

Estos avances no son meramente estéticos: representan equidad, inclu-
siony la certeza de que cada hogar, sin importar su ubicacién, merece vivir
con infraestructura digna, calles transitables, parques bien iluminadosy es-
pacios seguros para la convivencia diaria. En las siguientes paginas, se pre-
sentan resultados especificos, metros rehabilitados, colonias intervenidas
y ejemplos palpables de cdémo nuestro gobierno esta construyendo una
Cuajimalpa paratodaslas familias.

3.1 CUAJIMALPABRILLA

En Cuajimalpa de Morelos sabemos que una calle iluminada es una calle
mMas segura, mas vivay con mayor sentido de comunidad. La iluminacién
publica es mucho mas que infraestructura: es un derecho urbano que ga-
rantiza seguridad, movilidad, convivencia y acceso al espacio publico
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con dignidad. Por ello, esta administracion puso en marcha el programa
“Cuajimalpa Brilla”, una estrategia integral para modernizar el alumbrado
publico en todas las colonias de la demarcaciéon y ofrecer a las familias en-
tornos mejor iluminados, mas transitablesy libres de temor.

Durante este periodo, se realizé el retiro de luminarias obsoletas (tipo
CVy faroles) que ya no cumplian con los estandares de calidad y seguridad
que merece la ciudadania, y se avanzé en la transformacién de 2,333 lumi-
narias a tecnologia LED. Este cambio representa un salto cualitativo hacia
una infraestructura moderna, eficiente y de vanguardia, que hoy ilumina
nuestras calles con mayor potencia luminica, menor costo de operacidony
un rendimiento mas duradero.

El impacto de esta intervencién es visible en colonias estratégicas de
toda la alcaldia: Cuajimalpa, Contadero, Granjas Navidad, Santa Fe,
Zentlapatl, Teopazulco, Bosques de las Lomas, San José de los Cedros,
San Mateo Tlaltenango, Ahuatenco, Lomas de Vista Hermosa, El
Molinito, Agua Bendita, Las Tinajas, El Ebano, San Pablo Chimalpa, Loma
del Padre, Lomas del Chamizal, Cacalote, Puerto de las Cruces, El Yaqui,
Santa Rosa Xochiac, Xalpa, Lomas del Ocote, Cooperativa Palo Alto, Cruz
Blanca y Memetla, entre otras. Cada luminaria instalada representa un
paso firme en nuestro objetivo: que ninguna colonia de Cuajimalpa vuel-
va a quedar en penumbra.

2,333

luminarias a
tecnologia LED
modernas, eficientes
y devanguardia,
sustituyeron

a las obsoletas

CARLOS @
ORVANANOS
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La transicién de iluminacién tradicional a tecnologia LED no solo me-
joralaclaridad y cobertura de luz; es una decision estratégica con benefi-
cios a largo plazo para la economia local, la seguridad y el medio ambiente.
Mientras las luminarias antiguas tenian menor alcance, consumian mas
energia y generaban altos costos de mantenimiento, la tecnologia LED
permite:

@ Mayor seguridad: al reforzar la visibilidad nocturna y disuadir actos
delictivos.

e Eficiencia energética: hasta 60% menos consumo eléctrico en com-
paracion con luminarias convencionales.

e Ahorro a largo plazo: menor frecuencia de sustitucidon y menor gasto
publico en refaccionesy mantenimiento.

e Beneficio ambiental: reduccion significativa de emisiones de CO, y
contaminacion luminica.

e Durabilidad: vida Gtil hasta cinco veces mayor que las luminarias
anteriores.

Ademas, la luz blanca LED favorece la convivencia social y la movilidad ur-
bana, pues facilita la identificacion de rostros, el transito peatonal y el uso
seguro de parques, avenidasy espacios comunitarios durante la noche.

Con “Cuajimalpa Brilla”, estamos construyendo una alcaldia mas ilumi-
nada, segura, modernay sostenible, donde las familias puedan caminar con
tranquilidad, disfrutar sus callesy vivir con orgullo. Este proyecto simboliza
nuestra visién de gobierno: un gobierno que piensa a largo plazo, invier-
te con responsabilidad y trabaja para que Cuajimalpa brille hoy y brille
siempre.

3.2INFRAESTRUCTURA VIAL

La movilidad y la seguridad vial de las y los cuajimalpenses requieren in-
fraestructura en dptimas condiciones. Durante este periodo, se atendieron
de manera prioritaria las vialidades secundarias de mayor transito peato-
naly vehicular, mejorando su funcionalidad y garantizando traslados mas
agilesyseguros.
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Los resultados son contundentes: se ejecutaron 5,062.24 m2 de bacheo,
equivalente a 3,239 baches reparados; la construccion de 50.25 metros li-
neales de topes, 754.26 m2 de banquetas, 304.72 m2 de guarniciones, y
12.36 m2 de rampas de accesibilidad. Ademas, se Ilevaron a cabo acciones
de recoleccidén de cascajo y movimiento de tierras con un volumen de
1,190 m3, lo que permitio liberar espacios y habilitar zonas que presentaban
riesgos para la poblacion.

Con estas intervenciones, Cuajimalpa demuestra que la obra publica no
solotransforma laimagen urbana, sino que mejora la seguridad vial, fomen-
ta la movilidad peatonaly fortalece el derecho de la ciudadania a contar con
infraestructura de calidad.

3.3 MANTENIMIENTO DE ESPACIOS PUBLICOS

Enrelaciéon a la infraestructura urbanay rural para el Ejercicio Fiscal 2025
se destinaron $303,089,646.00 para bacheo, rehabilitacion integral de di-
versas vialidades,cdv instalacién de luminarias, red y tanques de agua po-
table, rehabilitacion de espacios de seguridad ciudadanay proteccion civil,
rehabilitacion de espacios administrativos de la alcaldia, rehabilitacion de
escuelas publicas, CENDIS, espacios recreativos, sociales y deportivos asi
como presupuesto participativo.

El bienestar de lacomunidad también se mide en la calidad de sus espa-
cios educativos, recreativos y de convivencia. En este periodo se atendieron
9 planteles de nivel preescolar, 35 primarias, 5 secundarias y 6 CENDIS,
beneficiando a mas de 53,600 estudiantes en turnos matutinosy vesperti-
nos. Las labores incluyeron trabajos de herreria, plomeria, pintura, imper-
meabilizacion, electricidad y albaiileria, asegurando instalaciones segu-
rasy dignas para el desarrollo de la niflezy juventud cuajimalpense.

De igual forma, se realizaron acciones de mantenimiento en mercados
como Cuajimalpa, Rosa Torres, Contadero y San Mateo Tlaltenango, asi
como en el Pantedn Cuajimalpa. Estas acciones refuerzan la importancia
de contar con infraestructura publica funcional y segura, que da servicio a
miles de familias.

53,60

Estudiantes fueron
beneficiados gracias
alaatenciéonbrindada
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“Con estas acciones,

la alcaldia reafirma que
el mantenimiento de
los espacios publicos
no solo embellece

el entorno, sino que
garantiza la seguridad,
la funcionalidad

y la dignidad de

las comunidades

de Cuajimalpa”
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En el marco de la mejora de imagen urbana, se realizaron tareas de
chaponeo en calles y avenidas, retiro de grafitis y propaganda, poda de
arboles en un 25% de follaje, balizamiento en cruces seguros y manteni-
miento de luminarias tipo LED en colonias como Huizachito, Contadero,
San Mateo Tlaltenango, Cuajimalpa, El Ebano, La Pila, San José de los
Cedros, Manzanastitla, San Lorenzo Acopilco, San Pablo Chimalpay Santa
Rosa Xochiac.

De manera complementaria, se llevé a cabo la recoleccién de 1,050 m3
de cascajo mediante el retiro de asfalto innecesario en explanadas, came-
llones y jardineras de calles secundarias, con el propdsito de recuperar
areas para uso peatonal, embellecer el espacio publico y favorecer la per-
meabilidad del suelo. Esta accién contribuye a la mejora del paisaje urbano,
evita acumulaciones de residuos de obra, y promueve un entorno mas or-
denado, seguroy amigable para las familias de Cuajimalpa.

Asimismo, se implementaron jornadas de barrido manual y recolec-
cion de residuos sélidos en calles principales de los cuatro pueblos origina-
rios (San Mateo Tlaltenango, San Lorenzo Acopilco, San Pedro Cuajimalpay
San Pablo Chimalpa). En paralelo, se ejecutd un programa especial titulado
“Fuera triques” para el retiro de residuos voluminosos como llantas, mue-
bles, electrodomésticos y otros bienes en desuso en 12 colonias y 2 pue-
blos, mejorando significativamente la calidad del espacio publicoy la salud
ambiental.

Con estas acciones, la alcaldia reafirma que el mantenimiento de los es-
pacios publicos no solo embellece el entorno, sino que garantiza la seguri-
dad, lafuncionalidady la dignidad de las comunidades de Cuajimalpa.

3.3.1 PADRON DE ESPACIOS PUBLICOS

En cumplimiento de la normativa vigente que establece la responsabilidad
de las alcaldias para incrementar el porcentaje de areas verdes por habi-
tante, durante este periodo se llevd a cabo la actualizacién del padrén de
areas verdes de la demarcacion, con el propdsito de contar con un diag-
noéstico actualizado que permita planear, priorizar e implementar inter-
venciones estratégicas de recuperacion, ampliaciény mantenimiento de
espacios verdes. Este padrdn integra parques urbanos, jardines vecinales,
camellones, taludesy dreas de uso comun que conforman el capital natural
de Cuajimalpa, convirtiéndose en una herramienta de gestién ambiental
esencial para fortalecer la infraestructura verde.
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La actualizacion del padréon permitié identificar y clasifica mas de 40 par-
ques y espacios publicos susceptibles de rehabilitacién, intervencion pai-
sajistica oincremento de dreas verdes, alineando los proyectos de mejora
urbana con criterios de sostenibilidad, bienestar comunitario y equilibrio
ecoldgico.

De estos, se priorizé un conjunto de proyectos estratégicos para ejecu-
ciondurante laadministracion, integrando espacios como el Parque Infantil
Amado Nervo, el Parque Privada de Tamarindos, el Parque Castorena, el
Parque El Encanto y el Parque Infantil Miguel Romero, entre otros, selec-
cionados bajo criterios de impacto social, densidad poblacional, accesibili-
dady déficit de areas verdes en colonia o pueblo originario.

Asimismo, en linea con el objetivo de cuidado, conservacién, protec-
cién y restauracion de areas verdes de los parques urbanos, se reforzé
la intervencidon integral de espacios publicos existentes, garantizando que
cada rehabilitacién incorpore elementos naturales, mejoras en imagen
urbanay condiciones favorables para la convivenciay el esparcimiento de
las familias. Esta labor se articula desde |la Direccién General de Servicios
Urbanos, asegurando que los parques infantiles y areas verdes mantengan
condiciones 6ptimas para el bienestar de la poblaciény la preservacion del
ecosistema local.

Como resultado, se avanzé en la recuperacién de areas verdes, amplia-
cién de superficies vegetadasy disefio de proyectos que contribuyen tanto
a mejorar la calidad del aire como a incrementar la proporcion de metros
cuadrados de areas verdes por habitante, uno de los principalesindica-
dores de habitabilidad urbana establecidos por organismos ambientales
nacionales e internacionales.

Esta iniciativa, ademas, se alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, particularmente el ODS 11: Ciudades y Comunidades
Sostenibles, y el ODS 13: Accién por el Clima, impulsando una vision de
ciudad masverde, saludable y resiliente.

Mas de

Parquesy espacios
publicos susceptibles
derehabilitacién o
intervencion fueron
identificados en el padrén
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4. AVANCES
EN DESARROLLO
SOCIALY ECONOMICO
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esde el dia uno, hemos impulsado una politica social integral
para la familia orientada a mejorar la calidad de vida de sus ha-
bitantes mediante acciones coordinadas en los ambitos cultu-
ral, deportivo, econémico, de salud y priorizando la atencién
“Cuajimalpa reafirma . alas muje.res. Es.t’as estratggias han permitido for.talecer el teji-
. do social, fomentar la inclusién, ampliar el acceso a oportunidades de de-
SU Compromiso con  gappolloy garantizar el ejercicio pleno de derechos sociales para todos los
un desarrollo socialy  sectores dela poblacion.
econémico sostenible, Durante el periodo que se informa, se consolidaron programas y accio-
nes clave que promueven la participacion ciudadanay el bienestar comu-
) nitario: se fortalecio la infraestructuray programacioén cultural y deportiva,
personas, la equidady  se otorgaron apoyos econdémicos que impulsan el crecimiento familiary el
la mejora continua de  emprendimiento local, se brindé atencién especializada a mujeres en situa-
las condiciones de vida C€ion devulnerabilidad y se ampliaron los servicios de atencién médicay
prehospitalaria, acercandolos de manera oportuna a todas las colonias de
la demarcacion.
Con estas acciones, Cuajimalpa reafirma su compromiso con un desa-
rrollo social y econémico sostenible, centrado en las personas, la equidad
y la mejora continua de las condiciones de vida de sus habitantes.

centrado en las

de sus habitantes”

41 FOMENTO ECONOMICO

Durante el primer semestre de 2025, la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, a
través de la Direccién de Fomentoy Reactivacién Econdmicay Cooperativa,
ha impulsado una estrategia integral de vinculacién laboral y fortaleci-
miento de la econémia local. Esta estrategia se estructura en tres ejes prin-
cipales: |a Bolsa de Empleo Digital, la Primera y Segunda Feria de Empleo
(eneroy julio).

Gracias a estas acciones, se ha logrado atender a mas de 5,500 perso-
nas, fortalecer la relacién con el sector productivo y generar oportunida-
des reales de empleo para habitantes de la demarcaciény zonas aledafas,
posicionando a Cuajimalpa como un referente de buenas practicas en reac-
tivacion econémica dentro de la Ciudad de México.

CARLOS @
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La Bolsa de Empleo Cuajimalpa se ha consolidado como una platafor-
ma dinamicay accesible, actualizada mensualmente con vacantes dispo-
nibles en empresas locales, regionalesy nacionales. Su objetivo principal es
facilitar el acceso al empleo formal, promover la equidad laboral y gene-
rar informacion estratégica para el disefio de politicas publicas orientadas a
lainclusion laboral.

Del 30 de enero al 1de agosto de 2025, se registraron 2,501 solicitantes,
con una edad promedio de 33.4 afios, provenientes en su mayoria de co-
lonias como Cuajimalpa, San José de los Cedros, San Mateo Tlaltenango,
Jesus del Monte y San Pablo Chimalpa. Ademas, destaca la paridad de gé-
nero en la participacién,con 1,250 mujeres y 1,251 hombres inscritos.

Los niveles educativos mas representativos son bachillerato (896), licen-
ciatura (788) y secundaria (423), lo que demuestra una diversidad de perfiles
gue permite atender distintos sectores productivos.

Resultados Globales
En el periodo de enero a agosto de 2025 se registraron:
@ 2,501 solicitantes en la Bolsa de Empleo.
01,120 asistentes en la Primera Feria.
01,936 asistentes en la Segunda Feria.
@ 5,557 solicitantes atendidos en total.

La tasa de colocacién mensual promedio fue de 12.38 %, reflejando una
gestion eficiente de intermediacién laboral entre empleadoresy buscado-
res de empleo. Es importante destacar que la Alcaldia funge como vinculo
facilitador, ya que la decision final de contratacién recae en las empresas
participantes.

CARLOS @
ORVANANOS

PRIMER INFORME 2024-2025



Masde

Asistentes participaron
en la Feria de la Mujer
Emprendedora, donde 35
emprendedoras generaron
una derrama econdémica
superiora $265,000 pesos
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Adicional se implementaron diversas acciones para fortalecer el auto-
empleoy el emprendimiento local. A través del programa de Creaciény
seguimiento a cooperativas, se capacité a 40 personas, lo que resulté en la
formacion de 7 nuevas cooperativasy el fortalecimiento de unaya existente,
beneficiando directamente a 8 grupos colectivos.

Por otro lado, la Feria de la Mujer Emprendedora reunié a 35 empren-
dedoras en un evento con mas de 5,000 asistentes, generando una derra-
ma econdémica de mas de $265,000 pesos y fomentando la visibilidad, co-
mercializaciény empoderamiento femenino.

La Primera Edicién de la Feria del Taco Cuajimalpa 2025 se llevé a cabo
los dias 6,7y 8 de junio, convirtiéndose en un evento gastronémicoy cul-
tural sin precedentes en la demarcacién. Su principal objetivo fue impulsar
la economia local, promover la gastronomia tradicional y ofrecer a veci-
Nnosy visitantes un espacio de convivencia comunitaria. Esta iniciativa forma
parte de la estrategia de desarrollo econdmico local implementada por la
Alcaldia, que busca fortalecer el tejido social a través de actividades cultura-
lesy comerciales de alto impacto.

El evento logré una afluencia total de 11,702 visitantes durante los tres
dias, quienes pudieron disfrutar de la oferta de 67 participantes distribui-
dos en taquerias (22), emprendedores (20), artesanos (13) y productores (10).
Ademads de impulsar el comercio, la feria permitié visibilizar y fortalecer a
los pequefios negocios locales, fomentando la identidad gastrondmica de
Cuajimalpay posicionandola como un referente culinario en la Ciudad de
México.

En términos econémicos, la derrama total ascendié a $1,497,375.00
pesos, de los cuales $1,160,400.00 correspondieron a las taquerias partici-
pantesy $336,975.00 a emprendedores. El promedio de ventas por stand
fue de $7,836.63 para emprendedores y $52,745.45 para taquerias, desta-
cando el sabado como el dia de mayor actividad econdmica. Estos resulta-
dos reflejan el éxito del evento como motor de reactivaciéon econémicay de
apoyo directo a los negocios locales.

Finalmente, el programa de Capacitacion en Emprendimiento y
Desarrollo Econémico ofrecié 32 sesiones de formacién gratuita sobre ha-
bilidades clave para el emprendimiento, beneficiando a 840 personas con
elapoyo de diversasinstituciones académicasy empresariales.
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4.2 PROMOCION DE LA CULTURAY EL DEPORTE

En Cuajimalpa de Morelos reconocemos a la cultura y el deporte como pi-
lares fundamentales para el desarrollo social, la identidad comunitaria
y el bienestar integral de su poblacién. A través de programas, activida-
desy espacios publicos, se impulsa la participaciéon activa de nifas, nifos,
jovenes, personas adultas y adultos mayores, promoviendo la inclusién, el
talento local y la convivencia armonica.

Durante el periodo que se informa, se consolidaron acciones estratégi-
cas para fortalecer la infraestructura cultural y deportiva, diversificar la
oferta de actividadesy garantizar el acceso equitativo a expresiones artis-
ticas, recreativas y formativas en toda la demarcacién. Estas acciones han
contribuido a fortalecer el tejido social, fornentar estilos de vida saludables
y preservar el patrimonio cultural de Cuajimalpa, posicionandola como un
referente de participacién ciudadana, creatividad y talento.

4.2.1CULTURA

La Alcaldia Cuajimalpa de Morelos se consolida como un pilar cultural den-
trode la Ciudad de México gracias a su riqueza patrimonial, la fuerza viva de
sus pueblos originarios y una programacion artistica diversa que fortalece
el tejido social a través de la educacidn, la preservacion de tradicionesy la
participaciéon comunitaria. Las actividades culturales no solo preservan la
memoria colectiva, sino que también promueven espacios de encuentro,
convivenciay desarrollo comunitario, a la fecha se han atendido mas de
140,000 personas en diversos eventos culturales.

Masde

140

Mil personas se han
atendido endiversos
eventos culturales
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“La Alcaldia

ha impulsado

diversos proyectos
culturales para
fortalecer la identidad
localy fomentar la
participacién ciudadana”
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Cuajimalpa cuenta con una red de espacios culturales estratégicamen-
te distribuidos para garantizar el acceso equitativo a la cultura. El Centro
Cultural Cuajimalpa Morelos es el principal punto de encuentro comuni-
tario,donde se imparten talleres, exposicionesy presentaciones escénicas;
del1°de octubre de 2024 a la fecha ha atendido a mas de 5,000 usuarios.

El Centro Cultural Sor Juana Inés de la Cruz ofrece talleres culturales, ac-
tividades infantilesy encuentros artisticos, con una atencién mensual de
300 personas. Los espacios patrimoniales, como la Parroquia de San Pedro
Apdstoly templos histéricos de los pueblos originarios, contindan siendo es-
cenarios activosde cultura viva. Ademas, la demarcacioén cuenta con siete bi-
bliotecas publicas ubicadas en puntos estratégicos donde se imparten cla-
ses, talleresy actividades diversas, beneficiando a mas de 16,000 usuarios.

La Alcaldia ha impulsado diversos proyectos culturales para fortalecer la
identidad localy fomentar la participacion ciudadana. A través del Proyecto
de Cultura Civica se llevé a cabo la remodelacidon y colocacién de nuevas
astas bandera en pueblos originarios y colonias, la creacién del Himno de la
Alcaldia Cuajimalpa de Morelos como simbolo de identidad compartiday
el Concurso Interescolar de Coros realizado el 20 de junio de 2025.

Raices Cuajimalpa ha enriquecido la oferta de actividades en las biblio-
tecas con talleres de matematicas, musica, lectura, proyecciones culturales,
popotillo, papiroflexiay globoflexia a los que asistierén mas de 15,000 per-
sonas. Ademas, mediante el reconocimiento “Cuajimalpense del Mes”, se
destaca a personas que sobresalen en ambitos sociales, deportivos o artisti-
cos, visibilizando historias que inspiran a lacomunidad.

En el marco Cuajimalpa Musical se ha promovido el “Danzén para el
Corazon”, llevando danzoneras en vivo cada mes a las plazas publicas de los
pueblos originarios, fomentando la cohesién social y preservando practicas
culturales tradicionales con adultos mayores. Asimismo, se han realizado
activaciones de baile con personal de la Alcaldia para promover habitos sa-
ludables que inciden positivamente en la calidad de atencidn ciudadana.
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La demarcacion mantiene viva una gran diversidad de expresiones
tradicionales que forman parte del patrimonio intangible de la ciudad.
Destaca la Semana Santa en San Pedro Cuajimalpa, con mas de 100 afios
de tradicidn, reconocida por su representacion escénicay procesional en la
que asisitieron mas de 100,000 personas. También sobresalen festividades
como el Viernes de Dolores en San Pablo Chimalpay el Cuarto Viernes
de Cuaresma en San Lorenzo Acopilco, que combinan actos de fe, rituales
comunitariosy expresiones culturales propias.

4.2.2 DEPORTE

En la Alcaldia se cuenta con 22 Escuelas Técnico-Deportivas que abar-
can una amplia gama de disciplinas, entre las que destacan: atletismo,
basquetbol, boxeo, futbol, gimnasia, karate, natacién, tocho bandera,
taekwondo y voleibol. A través de estas escuelas se fomenta el desarrollo
deportivoy se brinda a la poblacidn espacios para la formacién técnica, la
recreacién activay la integracién comunitaria.

Complementariamente, se ofrecen actividades fisicas disefiadas
para diferentes grupos de edad, con el objetivo de promover estilos de
vida saludablesy fortalecer la convivencia social. Entre ellas se encuentran:
Activacion Fisica para Adultos Mayores, Fitness, Fisicoconstructivismo
y Matronatacioén, las cuales permiten a las personas mantenerse acti-
vas, mejorar su condicién fisicay obtener beneficios tanto fisicos como
psicolégicos.

Las actividades deportivasy fisicas impulsadas por la Alcaldia tienen
un enfoque inclusivo, dirigido a nifias, nifos, jovenes, personas adultas,
personas adultas mayores y grupos minoritarios, incluyendo personas
con discapacidad.

Para los adultos mayores se desarrollan programas como Cachibol y
Acondicionamiento Fisico, mientras que para las personas con discapaci-
dad se ofrecen disciplinas adaptadas como Natacién y Basquetbol en Silla
de Ruedas, garantizando espacios accesibles y de participacion activa para
todos los sectores de la poblacién.

“Complementariamente,
se ofrecen actividades
fisicas disefiadas para
diferentes grupos de
edad, con el objetivo de
promover estilos de vida
saludables y fortalecer
la convivencia social”
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Gracias a la practica sistematizada en los ocho centros deportivos con
Escuelas Técnico-Deportivas, se han obtenido resultados significativos. Se
cuenta con 4,527 usuarios activos en 15 disciplinas deportivas y 4 activi-
dades fisicas, ademas de la realizacién de practicas competitivas sema-
nales en las 8 ligas deportivas, que atienden a mas de 1,170 personas de
todas las edades. A ello se suman 2,800 usuarios flotantes no registrados
gue utilizan regularmente las instalaciones deportivas, alcanzando un total
de 7,327 personas activadas en los centros deportivos de la demarcacién.

Elimpulso activo para el deporte competitivo mediante el fortaleci-
miento de sus 15 equipos representativos, que entrenan de manera siste-
matica en disciplinas como ajedrez, atletismo, basquetbol, boxeo, cachibol,
gimnasia, halterofilia, karate, natacion, taekwondo, tocho bandera, tiro con
arcoy voleibol. Actualmente, mas de 150 deportistas forman parte de estos
equipos, representando con orgullo a la demarcacion en torneos locales,
estatales y nacionales.

Entre los logros mas relevantes se encuentran las destacadas participa-
ciones en los Juegos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de
México 2025, en los cuales los atletas de Cuajimalpa obtuvieron 17 meda-
llas de oro, 15 de plata y 26 de bronce, alcanzando un total de 58 preseas.
Este resultado refleja el esfuerzo constante de entrenadores, familiasy au-
toridades para consolidar una cultura deportiva séliday competitiva.

La Alcaldia cuenta con representantes que han brillado en competen-
cias de nivel nacional, entre quienes destacan:

e Michel Guadalupe Dominguez Trinidad, medalla de plata en
Taekwondo en |a Olimpiada Nacional CONADE 2025.

e Debanhi Victoria Ochoa Marquez, medalla de oro en Gimnasia
Artistica en la Olimpiada Nacional 2025.

e Sarahi Jimena Martinez Herrera, doble medallista de plata en 1500
metros planos y 3000 metros planos, también en la Olimpiada
Nacional 2025.

Estos logros colocan a Cuajimalpa como una demarcacién con talento
deportivo emergente, capaz de competir con excelencia en escenarios
nacionales.
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4.3 DESARROLLO SOCIAL

En la Alcaldia se haimplementado una politica social integral centrada en
el cuidado de las personasy el fortalecimiento del tejido comunitario, con
especial atencién a los grupos en situaciéon de vulnerabilidad. A través de
diversas accionesy programas, se ha impulsado un sistema local de cui-
dados que articula servicios de apoyo, atencién médica, acompanamien-
to psicolégico, asesoria juridica y espacios seguros, garantizando el acceso
equitativo a derechos sociales.

Con el objetivo de proteger y acompanar a las mujeres en contextos
de violencia o vulnerabilidad, se consolidardn los Puntos Violeta con la
instalacion de 26 puntos estratégicamente distribuidos en la demarcacion.
Estos espacios seguros brindan orientaciéon, contencién emocional y canali-
zacién a instancias especializadas.

Durante el periodo informado, se otorgaron 29 atenciones directas
en Puntos Violeta, ademas de brindar en la Direccién de la Unidad de
Igualdad Sustantivay Equidad de Género. 483 asesorias juridicas y 1,542
atenciones psicolégicas, fortaleciendo de manera significativa los meca-
nismos de acompafiamiento integral para mujeres en situaciéon de violen-
cia ovulnerabilidad. Estos servicios no solo representan apoyos aislados,
sino un modelo de intervencién profesional y humanizado, respaldado
por personal capacitado en perspectiva de género, derechos humanosy
atencion especializada.

La atencidn psicoldgica se encuentra a cargo de un equipo multidiscipli-
nario conformado por psicélogas con formacién profesional y especiali-
zacién en violencia de género, tanatologia y procesos terapéuticos, asi
como estudiantes de psicologia en servicio social y voluntariado, lo que per-
mite ampliar la coberturay asegurar un acompanamiento sensible, éticoy
con enfoque de derechos.

D42

Atenciones psicolégicas
se otorgaron para mujeres
ensituaciéndeviolenciao
vulnerabilidad
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3,12

Mujeres se se beneficiaron
conservicios de salud,
orientacién, prevencion

y fortalecimiento
delautocuidado fisico
yemocional
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De acuerdo con el registro institucional, el area cuenta con 1 psicéloga
base con diplomado en violencia de género, 3 psicélogas con licencia-
tura, 2 pasantes en psicologia, 1 especialista con diplomado en tanatolo-
gia, 10 prestadoras de servicio social y 2 voluntarias, todas con formacién
complementaria en inclusién, menstruacién digna, menopausia, metodo-
logia de cursosy diversidad sexual.

En paralelo, las asesorias juridicas ofrecidas a mujeres se han fortalecido
gracias a un equipo sélido de especialistas en derecho. La Unidad Juridica
de la DUISEG cuenta con 8 abogadas y abogados de base, con capacita-
cion enigualdad sustantiva, derechos de las mujeres, ética publicay aten-
cién ciudadana con perspectiva de género. Solo entre eneroy octubre de
2025, se otorgaron 496 asesorias legales, principalmente en materia fami-
liar (339 casos), seguida de asuntos civiles (58), penales (44), administra-
tivos (34), laborales (20) y mercantiles (1), lo que evidencia laimportancia
de este servicio para el acompafiamiento legal de mujeres frente a situacio-
nes de violencia, vulneracion de derechos o conflictos de entorno familiar.

Asimismo, mediante las Jornadas Rosa, se beneficiaron 3,120 mujeres
con servicios de salud, orientacién, prevencién y fortalecimiento del auto-
cuidado fisicoy emocional, contribuyendo a generar entornos mas seguros
y a promover la autonomia, el bienestary el empoderamiento de las muje-
res cuajimalpenses.

Este modelo integral de atencidn coloca a Cuajimalpa como un referen-
te en politicas publicas con perspectiva de género, enfoque de derechos
humanos y atencién especializada centrada en las mujeres, consolidan-
do unsistema local de cuidadosy proteccién que acompafa a quienes mas
lo necesitan.
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Como parte de la estrategia de cuidado comunitario, se realizaron jorna-
dasy ferias de salud con el propdsito de acercar servicios médicos gratui-
tos a la poblacién, especialmente a quienes enfrentan barreras de acceso.
Estas actividades beneficiaron a 708 personas, ofreciendo detecciones
oportunas, orientacion preventivay atencion basica.

De manera complementaria, se llevaron a cabo cinco jornadas de de-
teccion de higado graso, fibrosis y cirrosis, enfocadas en personal con
comorbilidades, beneficiando a 110 personas. Estas acciones preventivas
contribuyen a identificar de forma temprana padecimientos crénicosy a
promover estilos de vida saludables.

Para garantizar el acceso efectivo a la salud, la Alcaldia brindé cobertu-
ra médica en eventos masivos, deportivosy culturales, alcanzando 2,551
atenciones. Ademas, se fortalecieron los servicios de atencion médica di-
recta, brindando:

@ 4,725 consultas médicas generales, que constituyen el primer nivel
de atencidény son clave para la deteccidon tempranay tratamiento
oportuno.

@ 1,696 consultas odontolégicas, orientadas al diagnédstico, tratamien-
toy prevencion de enfermedades bucodentales.

@ 1,133 consultas psicolégicas, que fortalecen la salud mental comuni-
taria como pilar fundamental del bienestar social.

@175 consultas de optometria, enfocadas en poblacién vulnerable
para mejorar su salud visual y calidad de vida.

@ 80 atenciones en la Unidad Basica de Rehabilitacién, ubicada en
El Huizachito, para mejorar la funcionalidad y movilidad de personas
con requerimientos terapéuticos.

Todas estas acciones conforman un modelo local de cuidados que coloca
alas personasen el centro de las politicas publicas. Al articular la atencién a
la salud fisica y mental, |a proteccién juridica, la prevencién de la violen-
cia, y la provision de espacios seguros, Cuajimalpa avanza hacia una poli-
tica social mas cercana, inclusiva y efectiva, que fortalece las capacidades
comunitariasy garantiza el bienestar integral de su poblacién.

CARLOS @
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“Cugjimalpa avanza
hacia un modelo local
de sostenibilidad que
equilibra el desarrollo

urbano con la
conservacion ambienta”
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a Alcaldia Cuajimalpa de Morelos reconoce la proteccién y con-
servacion del medio ambiente como un eje fundamental para ga-
rantizar un desarrollo urbano sostenible, mejorar la calidad de vida
de sus habitantesy preservar la riqueza natural que caracteriza a la
demarcacion.

Durante el periodo que se informa, se implementaron acciones estraté-
gicas de reforestacion, conservacién, educaciéon ambiental y bienestar
animal, orientadas a fortalecer los ecosistemas locales, fomentar la partici-
pacién ciudadanay consolidar una cultura de respetoy corresponsabilidad
con la naturaleza.

Através de programas de reforestacién y mantenimiento de areas na-
turales protegidas, se ha trabajado en la recuperacién de zonas verdesy la
proteccion de especies nativas. De manera complementaria, mediante pro-
yectos de huertos urbanosy escolares, actividades de educacién ambiental
y el fortalecimiento de la Unidad de Manejo Ambiental (UMA), se promueve
una conciencia ecolégica activa en la poblacion.

Finalmente, se ha consolidado un enfoque integral de bienestar animal
y proteccién de fauna, mediante jornadas de atencién gratuita, campanas
de esterilizacion y la instalacion de consejos ciudadanos especializados,
asegurando asi un trato dignoy responsable hacia los animales de compa-
Aiay lafaunasilvestre.

Con estas acciones, Cuajimalpa avanza hacia un modelo local de soste-
nibilidad que equilibra el desarrollo urbano con la conservacién ambiental,
involucrando activamente a la comunidad en la construccion de un territo-
rio masverde, saludabley resiliente.

5.1. REFORESTACION Y CONSERVACION

Se implementaron acciones contundentes para proteger, conservary re-
cuperar los ecosistemas locales, con el propésito de garantizar un entorno
mas saludable y sostenible para las generaciones presentesy futuras. Estas
acciones se han enfocado en la limpieza de barrancasy rios, asicomoen la
reforestacion tanto en zonas urbanas como en suelo de conservacion, prio-
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rizando la preservacién de las dreas verdes que constituyen parte esencial
de laidentidad territorial de Cuajimalpa.

Como parte de esta estrategia, se ha llevado a cabo la limpieza inte-
gral de 12 barrancas, equivalentes a 12,000 metros lineales, en puntos
estratégicos de la demarcacion: La Diferencia, Tlalmimilolpan parte
alta, Tlalmimilolpan parte media, Tlalmimilolpan parte baja, Paso del
Soldado (espacio verde), Continuidad Paso del Soldado (paso verde), El
Diablo, Chimalpa, Camelia, Oyametitla, Tianguillo y Mimosas.

Estas labores han permitido retirar residuos sélidos, mejorar el cauce
natural de los rios, prevenir riesgos ambientales y fortalecer los servicios
ecosistémicos que brindan estas zonas, tales como lafiltracion de aguay la
regulacion de temperatura.

De manera complementaria, se realizaron acciones de reforestacién
en areas urbanasy en suelo de conservacidon, con la plantacién de 9,000
arboles, contribuyendo a la recuperacion de la cobertura vegetal, la miti-
gacion de los efectos del cambio climaticoy la mejora de la calidad del aire.
Estas acciones se desarrollaron en coordinacién con comunidades, volun-
tariosy areas técnicas, fomentando la participacién ciudadanay el sentido
de corresponsabilidad ambiental.

Con estas iniciativas, Cuajimalpa reafirma su compromiso con la preser-
vacién de su patrimonio natural, fortaleciendo los ecosistemas locales y
promoviendo un desarrollo urbano en armonia con la naturaleza.

“Estas labores han
permitido retirar
residuos sélidos,
mejorar el cauce natural
de los rios, prevenir
riesgos ambientales y
fortalecer los servicios
ecosistémicos”
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“Através de estos
espacios productivos,
nifAas, ninos y
jovenes aprenden

de forma prdctica
sobre agricultura,
nutricion y medio
ambiente, fomentando
habitos saludables,
conciencia ecoldgica
y trabajo en equipo”

5.2. CUIDADO MEDIOAMBIENTAL

La Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, a través de |la Direccion General de
Sustentabilidad, Recursos Naturales y Areas Protegidas, ha desarrolla-
do diversas acciones enfocadas en la proteccién del medio ambientey la
educacién ambiental comunitaria, con el objetivo de promover un terri-
torio mas sostenible, verde y consciente. Estas acciones integran la partici-
paciéon ciudadana, el trabajo con instituciones educativasy la colaboracion
conorganizacionesciviles.

Como parte de la estrategia de fomento a la sostenibilidad local, se im-
plementoé el Programa de Huertos Urbanos, mediante el cual se habilita-
ron 850 metros lineales de huertos en jardineras, patios, azoteas, paredes
y jardines comunitarios en distintos pueblosy colonias de la demarcacion.
Esta iniciativa ha beneficiado a mas de 1,400 personas, promoviendo la
creaciony cuidado de espacios verdes productivos que fortalecen la educa-
cién ambiental, la autosuficiencia alimentariay la organizacién vecinal.

De manera complementaria, el Programa de Huertos Escolares permi-
tié la instalacion de 790 metros lineales de cultivos en diversas escuelas
de nivel preescolar, primaria, secundaria y medio superior, impactando
amas de 1,000 estudiantes. A través de estos espacios productivos, nifias,
nifosy jovenes aprenden de forma practica sobre agricultura, nutriciény
medio ambiente, fomentando habitos saludables, conciencia ecolégicay
trabajo en equipo. Esta estrategia educativa fortalece el vinculo entre es-
cuelay comunidad, generando una nueva cultura de responsabilidad am-
biental desde edades tempranas.

En materia de conservacion de fauna silvestre, se implementé un
programa integral de cuidado preventivo, supervision médica y mante-
nimiento general de la Unidad de Manejo Ambiental (UMA) CEECODE
Peteretes, enfocada en la proteccién del Venado Cola Blanca (Odocoileus
virginianus).

Gracias a estas acciones, se logré el nacimiento de 5 nuevas crias, al-
canzando un total de 18 ejemplares asegurados en inventario. Este traba-
jo contribuye a la conservacién, reproduccién y futura pre-liberacién de
esta especie emblematica en el Parque Nacional Desierto de los Leones,
fortaleciendo asi la biodiversidad localy el equilibrio ecolégico.

CARLOS @
ORVANANOS
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5.3. BIENESTAR ANIMAL

La Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, comprometida con la protecciény
el trato digno hacia los animales, ha fortalecido su politica de bienestar 'y
cuidado animal, impulsando acciones concretas de atencion, prevenciéon
y sensibilizacién en toda la demarcaciéon. Através de la Direccién General
de Accién Social, Cultura y Deporte, se han llevado a cabo 41 jornadas de
vacunacion antirrabica y 18 jornadas de esterilizaciéon, logrando la aplica-
cién de 3,027 vacunas antirrabicas, 3,200 desparasitaciones y 477 esteri-
lizaciones de perrosy gatos, con el objetivo de garantizar su salud y contro-
lar de manera responsable la poblacidon animal.

Como parte del programa de atencién integral, se brindaron 350 con-
sultas veterinarias en la clinica de bienestar animal y se logré el rescate de
95 perros en situacion de calle, de los cuales 88 fueron adoptados, asegu-
rando gque cada uno encontrara un hogar responsable y condiciones dignas
de vida. Actualmente, 13 perros se encuentran en proceso de adiestra-
miento, lo que contribuye a su futura integracion en familias adoptivas o
labores de acompafamientoy apoyo comunitario.

La Alcaldia también ha impulsado acciones de educacién y concienti-
zacion, realizando 20 platicas en escuelas de educacién basica para fo-
mentar entre nifas, nifosy jdvenes una cultura de respetoy empatia hacia
los animales. Ademas, se realizaron 2 murales alusivos al bienestar animal,
promoviendo mensajes de sensibilizacion a través del arte publico.

Para fortalecer la tenencia responsable, se distribuyeron 340 collares y
210 correas a propietarios responsables, reforzando el mensaje de que el
cuidado animal es una tarea compartida entre gobiernoy ciudadania.

Seinstalé el Consejo Asesor de Proteccién y Bienestar Animal, instan-
cia que impulsa politicasy acciones para garantizar el cuidado responsable
de los animales de compania.

Ademas, estd proxima a iniciar la campafia de esterilizaciéon masiva, en
colaboracién con la Fundacién Antonio Haghenbeck, tras la firma de un
convenio que fortalecera el control poblacional y el cuidado responsable de
mascotas en toda la demarcacion.

Con estas acciones, Cuajimalpa avanza en la construcciéon de una comu-
nidad mas compasiva, consciente y responsable, consoliddndose como
una alcaldia lider en bienestar animal y proteccién de la vida.

CARLOS @
ORVANANOS
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“Durante el primer

afo de gestion, se
sentaron las bases
para transformar

los procesos
administrativos,
optimizar la prestacién
de servicios”
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| eje de participaciony buen gobierno se traduce en un esfuerzo

para construir un gobierno mas transparente, eficiente y cercano.
— El programa Gobierno Abierto es mas que un evento: representa

un cambio de paradigma en la forma de interactuar con la ciuda-

L dania. Alllevar lasjornadas a plazas publicasy auditorios, se rompe
la distancia burocraticay se fommenta un contacto directo con la comunidad.

El presupuesto participativo es otro logro central: todas las coloniasy
pueblos originarios participaron en la definicién de proyectos, lo cual fo-
menta corresponsabilidad y confianza en las instituciones.

La modernizacién administrativa incluye la digitalizacién de tramites,
reduccidn de tiemposy capacitacidn constante de servidores publicos. Esto
representa no solo eficiencia, sino también un cambio cultural en el servicio
publico hacia una atenciéon mas agil y ética.

Finalmente, la organizacién de asambleas vecinales y la creacion de
consejos consultivos abren espacios de incidencia ciudadana en decisiones
clave. La ciudadania ya no es un actor pasivo, sino un socio estratégicoen la
construccidn de politicas publicas.

6.1. SOLICITUDES CIUDADANAS ATENDIDAS

La Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, a través de la Direccién de Planeacién,
Modernizacién y Atenciéon Ciudadana (DPMAC), ha impulsado un modelo
de gobierno humano, cercano y de resultados, centrado en mejorar la in-
teraccién entre la ciudadaniay la administraciéon publica. Durante el primer
ano de gestidn, se sentaron las bases para transformar los procesos admi-
nistrativos, optimizar la prestacion de servicios y fortalecer los mecanismos
de atencién ciudadana, con el objetivo de garantizar respuestas agiles,
transparentesy efectivas.

Como parte de la estrategia de modernizacion, se puso en marcha el
Proyecto Piloto de Canales Unificados de Atencién Ciudadana (CUAC),
una plataforma integral disefiada para centralizar la recepcién, segui-
miento y resolucién de solicitudes ciudadanas, optimizando la coordina-
cidon entre las distintas dreas operativas de la alcaldia.
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El CUAC funciona a través de un Nucleo de Coordinacién Operativa
(NCO) que concentra reportes y solicitudes relacionadas con servicios pu-
blicosy emergencias, evitando duplicidadesy agilizando la atencion me-
diante herramientas tecnolégicas como bases de datos centralizadas, folios
de seguimientoy canales digitales (incluyendo WhatsApp). Ademas, inte-
gra divisiones especializadas como Cuaji-Tel, Policia Vecinal y CuajiAgua,
con el propdsito de dar respuesta inmediatay eficiente a las necesidades de
la poblacién.

Durante la fase piloto iniciada el 19 de mayo de 2025, se establecieron
mecanismos de gestién para supervisar y medir los tiempos de respues-
ta, garantizando que las areas responsables cumplieran con los compro-
misos asumidos. Como resultado, se alcanzaron niveles de cumplimiento
notables en servicios prioritarios como recoleccién de basura (72 %) y
atencion a fugas de agua (85 %), o que refleja un avance significativoen la
eficiencia institucional.

Asimismo, se dio seguimiento a 491 folios en la 1° remesa de la
Procuraduria Social de la Ciudad de México (PROSOC), concluyendo 463
casos (94.3 %) y dejando solo 28 pendientes. En la 2% remesa, se atendie-
ron 91 folios, de los cuales 73 fueron concluidos (80.2 %) y 18 permanecen
en proceso, evidenciando una gestidn activa de las inconformidades ciu-
dadanasy un compromiso con la mejora continua en la atencién.

Estos avances representan un cambio estructural en la relacién entre
gobierno y ciudadania, al consolidar canales modernos, mecanismos
de supervision y herramientas tecnolégicas que fortalecen la respuesta
institucional. La Alcaldia Cuajimalpa avanza hacia un modelo integral de
atencién ciudadana, basado en la eficiencia, la transparenciay la participa-
cion, que permite dar solucién oportuna a las necesidades vecinalesy cons-
truir una administracion mas cercana, confiable y efectiva.

“Estos avances
representan un

cambio estructural

en la relacién entre
gobierno y ciudadania,
al consolidar canales
modernos, mecanismos
de supervisién

y herramientas
tecnoldgicas”
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6.2. TRANSPARENCIA

En el periodo comprendido entre octubre de 2024 y septiembre de 2025,
se recibieron 2,470 solicitudes de acceso a la informacioén, de las cuales
han sido atendidas 2,388 (96.68%), 22 de las cudles fueron desechadas por
no pertenecer al ambito de atribuciones de la Alcaldia o por no haber sido
clarasen lainformacién que se requeria conocer y no haber desahogado la
prevencion,y el resto se encuentra en tramite al momento de elaborar este
informe.

En total, se han presentado 63 Recursos de Revisién en contra de las
respuestas emitidas por la Alcaldia, lo cual representa un 2.5% del total, es
decir,que menos de 3 solicitudes de cada 100, han recibido una inconformi-
dad por parte de quien realizé la solicitud, por lo que casi 97 ciudadanos de
cada 100 quedan conformes con la respuesta que buscaban por parte de
la Alcaldia.

Ademas, Unicamente 266 solicitudes de las 2,470 que se recibieron
(10.77%) fueron motivo de ampliacién de plazo debido a que fue necesa-
rio convocar a Comité de Transparencia para elaborar una version publica
gue protegiera los datos personales contenidos en los documentos, o sim-
plemente por el procesamiento que debia realizarse para proporcionar in-
formacién de un volumen considerable. En otras palabras, casi el 90 por
ciento de las solicitudes han sido contestadas en tiempo y forma sin ne-
cesidad de ampliacién de plazo.

En este mismo sentido, la presente administracion ha dado respuesta a
172 Recursos de Revisién en total, debido a que 109 Recursos de Revision
se derivaron de respuestas u omisiones de respuesta provocadas por la an-
terior administracién, pero que debieron solventarse durante el periodo
reportado debido a los tiempos en que tarda en procesar las inconformida-
des el Instituto de Transparencia. Ademas, se solventaron todas las omisio-
nes de respuesta mismas que se han venido reportado oportunamente al
Organo Interno de Control.
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A manera de ejemplo,y como parte de las mejoras implementadas en el
area se tiene que, durante los Ultimos 9 meses de la administracién pasada,
se recibieron 293 Recursos de Revision —un promedio de 32.5al mes—, o uno
diario. En contraste, los Recursos de Revision (quejas) relacionados con res-
puestas emitidas por la presente Administracion hansido63alolargodeTl
meses, es decir, un promedio de 5.73 al mes, lo que representa una reduc-
cion del 82.37 por ciento en las inconformidades con relacién a la anterior
administracion.

Durante el periodo reportado se han llevado a cabo cuatro sesiones
ordinarias y 24 sesiones extraordinarias del Comité de Transparencia de
la Alcaldia en donde se revisaron diversas propuestas de clasificacién por
parte de las Unidades Administrativas de la Alcaldia para clasificar informa-
cion como reservada o confidencial.

Ademas, el referido Comité de Transparencia aprobd, el 16 de enero de
2025, el Programa Anual de Capacitaciéon 2025 de la Alcaldia Cuajimalpa
de Morelos en materia de transparencia, lo anterior en cumplimien-
to a la fraccion XV del articulo 90 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publicay Rendicidon de Cuentas de la Ciudad de México. Ahi
se establecid que todo el personal de estructura de la Alcaldia debia reali-
zar los siguientes cursos: Introduccion a la Ley de Transparencia, Acceso
ala Informacion Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México;
Introduccion a la Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México e Introduccion a la Organizacion de
Archivos, en la plataforma CAVA del INFO CDMX. Al momento de la elabo-
racion de este reporte, se tiene un cumplimiento del 98.5 por ciento, sien-
do que las personas faltantes son personal de reciente ingreso o plazas
vacantes.

En lo que se refiere a las obligaciones de transparencia, esta admi-
nistracion ha mantenido actualizado el apartado de Transparencia del
portal de la Alcaldia asi como la informacién registrada en la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT), habiendo atendido en el periodo repor-
tado un total de seis denuncias en materia de obligaciones de transparen-
cia, relacionadas con informacién no cargada en el portal durante los pe-
riodos que correspondian a la anterioradministracion, habiendo obtenido
elcumplimiento en cadaunadeellas.

“En lo que se refiere

a las obligaciones de
transparencia, esta
administracion ha
mantenido actualizado
el apartado de
Transparencia del
portal de la Alcaldia”
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6.3 PARTICIPACION CIUDADANA

En la demarcacion se ha fortalecido de manera significativa los mecanis-
mos de participacién ciudadana, promoviendo el involucramiento activo
de lasy los habitantes en la toma de decisiones publicas, la preservacion
de sus tradicionesy la construccion de espacios comunitarios que respon-
dan a sus necesidades. Estas acciones buscan fortalecer el tejido social,
impulsar la corresponsabilidad y consolidar una gobernanza mas abiertay
cercana a la poblacién.

En el marco del reconocimiento a la riqueza cultural de Cuajimalpa, se
implementaron acciones para promover la participacién ciudadana en
las fiestas tradicionales de los pueblos originarios de la demarcacién. Este
trabajo, que se desarrolla durante todo el periodo de gobierno (2024-2026),
tiene como objetivo fortalecer la identidad cultural y el sentido de comu-
nidad, asegurando la continuidad y relevancia de estas expresionesen la
vida colectiva de |la poblacién. La participacién activa de las comunidades
en la organizacidny preservacion de sus tradiciones contribuye a mantener
vivas las raices histéricas que distinguen a Cuajimalpa.

En un ejercicio de democracia participativa, se llevé a cabo la primera
consulta publica ciudadana y a los pueblos originarios para el proceso
del Programa de Gobierno de la Alcaldia 2024 - 2027, en la consulta presen-
cial de la Alcaldia Cuajimalpa participaron 347 personas, de las cuales el
68% fueron mujeres, el 29% hombresy el 3% no especificaron su género. Se
consulto a los 5 pueblos de la demarcacion en diversas mesas de trabajo
para recopilar informacion.

Una vez recibidas las propuestas ciudadanas, se llevé a cabo un proceso
interno de revision, analisis técnico y financiero, incorporando las solici-
tudesy aportaciones de la poblacién en los ejes estratégicos, estrategias
y lineas de accién. Como resultado, se elaboré un Programa de Gobierno
incluyente y participativo, que refleja las diversas voces de las y los habi-
tantes comprometidos con construir una mejor Cuajimalpa de Morelos.

En un segundo proceso de consulta ciudadana en las colonias Vista
Hermosa, Navidad y Huizachito, con el propdsito de conocer las opiniones
y preferencias de los vecinos respecto a la remodelacién del Parque San
Francisco “Vista Hermosa". Se realizaron encuestas en linea y presencia-
les, mediante las cuales se recopilaron aportaciones que permitiran dise-
far un espacio publico acorde a las necesidades reales de la comunidad,
fortaleciendo la apropiacion ciudadanay asegurando que la inversion pu-
blica responda a demandas legitimasy compartidas.
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Con el objetivo de profundizar la participacién directa en la toma de
decisiones, se puso en marcha el programa “Cuajimalpa Decide”, una
iniciativa que empodera a los 294 Comités de Participacién Comunitaria
(COPACOS) y a la ciudadania en general para definir, de manera conjunta,
las obras y proyectos prioritarios para cada coloniay pueblo.
Este programa permite someter a votacion los proyectos participativos
viablesy no viables, generando mayor transparencia en la gestién publi-
ca, fortaleciendo la corresponsabilidad social y mejorando la calidad de
vida de las y los habitantes. Una vez concluido el proceso de eleccién, cada
colonia contara con un proyecto definido de manera colectiva, loque ga- Comités participaron para
rantizard un impacto tangible y equitativo en el territorio. definir, de manera conjunta,
Actualmente, el programa se encuentra en proceso de implementaciéon  las obrasy proyectos
(agosto 2025 - enero 2026) y representa un paso importante hacia una go-  prioritarios para cada
bernanza mas democraticay participativa, en la que lavozdelaciudada- coloniaypueblo
nia es escuchada y tomada en cuenta de forma directa. pueblos originarios

6.4 JURIDICO Y GOBIERNO

Durante el periodo octubre 2024 y agosto 2025, |la Direccién General
Juridica y de Gobierno reafirmé su compromiso con la construccion de
un gobierno humano, transparente y de proximidad, alineado con la vi-
sion del Alcalde Carlos Orvananos Rea. Desde cada una de sus areas, se
ha trabajado de manera coordinada para garantizar el cumplimiento de la
ley, el orden publico y la atencién directa a la ciudadania, fortaleciendo
la confianza en las instituciones y promoviendo la convivencia armadnica en
Cuajimalpa de Morelos.

La Direccién de Gobierno ha enfocado sus esfuerzos en generar accio-
nes que mejoren la vida comunitaria y fortalezcan el desarrollo social en ca-
lles, plazasy mercados publicos de la demarcacion. En materia de comer-
cio en via publica, se implementdé el Padrén de Comerciantes, resultado
de un censo exhaustivo que permitié registrar informacidn precisa sobre
giro, metraje, horarios y dias de operacioén. Este instrumento promueve una
gestion ordenada y sostenible del espacio publico, fomenta la regulari-
zacién de comerciantes ambulantes y facilita la capacitacién para su for-
malizacién, avanzando hacia un modelo de comercio mas seguro, justo y
regulado.

CARLOS @
(g2 ORVANANOS
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Asimismo, se han emprendido acciones estratégicas para reducir la
venta y consumo irregular de alcohol, mediante recorridos de supervi-
sién en colonias como La Navidad, La Venta, Desierto de los Leones, San
Mateo y Cuajimalpa, donde se emitieron exhortos para el cumplimiento de
horarios, se realizaron reuniones con vecinos y se reforzaron las medidas
de Ley Seca en eventos clave. Estas acciones han contribuido a prevenir
riesgos, recuperar espacios publicos y promover entornos mas familia-
resy seguros en toda la demarcacion.

Fortalecimiento de Giros Mercantiles y Servicios a la Poblacién

La Subdireccién de Giros Mercantiles y Servicios a la Poblacién ha acom-
pafiado de manera directa a propietariosy representantes legales de esta-
blecimientos, brindando 485 asesorias sobre apertura, regularizacién, mo-
dificaciony revalidacion en el Sistema Electréonico de Avisosy Permisos para
Establecimientos Mercantiles (SIAPEM).

Ademads, se impartieron 172 capacitaciones junto con la Secretaria de
Desarrollo Econémico (SEDECO), y se actualizaron 270 expedientes den-
tro del padrén de establecimientos, fortaleciendo la formalidad econdmica
en Cuajimalpa.

En paralelo, se realizaron mesas de trabajo con administradores de
centros comerciales y estacionamientos publicos, orientadas a la ho-
mologacidén de tarifasy al cumplimiento de la normativa local. Con ello, la
Alcaldia fomenta orden, transparencia y competitividad econémica, ga-
rantizando el respeto al marco juridico vigente.

Servicios a la Poblacién: Atencién con Dignidad y Humanismo
Através de la Jefatura de Servicios a la Poblacién, se han otorgado 375
certificados de residencia, 81 constancias de identidad y 539 registros
en cartillas militares, atendiendo con eficiencia y cercania a los habitantes
de lademarcacion.

En materia de servicios funerarios, los cuatro panteonesy el Velatorio,
Crematorio y Columbario “Palo Alto"ofrecieron 1,695 servicios generales
y 1,365 servicios funerarios, incluyendo 1,250 cremaciones y 44 apoyos
solidarios. Por primera vez, se elaboré el Manual de Servicios Funerarios
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de Cuajimalpa, enviado a la Consejeria Juridica de la Ciudad de México,
garantizando la operacién con base en la normatividad vigente. Estas accio-
nes reflejan un gobierno sensibley humano que acompafa a las familiasen
los momentos mas dificiles.

Eltrabajo en los mercados publicos se ha centrado en tres gjes: presen-
cia constante, atencién integral y gestion efectiva. Se realizaron mejoras
en infraestructura, iluminacién, pintura, limpieza y seguridad, destacan-
dolarehabilitacion del Mercado Cuajimalpa, el mantenimiento general del
Mercado Contadero, y la renovacion estructural del Mercado Rosa Torres,
donde se colocd un nuevo techo y se elimind un basurero clandestino.
Ademas, se impulsaron platicas de seguridad y proteccién civil, y se forta-
lecié la cooperacion con locatarios mediante la participacidon en programas
como “Enchulame el Changarro”, que apoya a pequefos negocios locales.

La Direccién Juridica ha trabajado para garantizar la legalidad, trans-
parenciay eficiencia administrativa, brindando 710 asesorias juridicas
a la ciudadania en materia de propiedad, contratos, tramites administrati-
vosy derechos ciudadanos. Asimismo, se dio seguimiento mensual a los
asuntos con la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México,
asegurando el cumplimiento de las recomendacionesy fortaleciendo la
cultura institucional de respeto a los derechos humanos.

En materia judicial, se gestionaron multiples juicios de amparo, nuli-
dad, dafio patrimonial, agrarios y laborales, protegiendo los recursosy el
patrimonio publico de la Alcaldia. Ademas, se iniciaron procesos de recu-
peracion de 22 bienes inmuebles ocupados de forma irregular, restituyén-
dolos al patrimonio de Cuajimalpa para destinarlos a proyectos de beneficio
comunitario.

Eltrabajo de la Direccién General Juridica y de Gobierno durante este
primer afno consolida una administracién cercana, ordenada y eficiente,
comprometida con el bienestar de los cuajimalpenses. Las acciones en
materia de legalidad, servicios ciudadanos, comercio reguladoy atencidn
comunitaria reflejan un gobierno que escucha, gestionay transforma con
responsabilidad.

Con estas acciones, Cuajimalpa reafirma su compromiso con un modelo
de gobernanza moderno, transparente y con rostro humano, donde la
legalidad y el orden van de la mano con la cercaniay la empatia hacia la
ciudadania.

“Con estas acciones,
Cuajimalpa reafirma
SU compromiso con un
modelo de gobernanza
moderno, transparente
y con rostro humano,
donde la legalidad

y elordenvande la
mano con la cercania

y la empatia hacia

la ciudadania”

CARLOS @
ORVANANOS
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